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Este relatdério apresenta o detalhamento e consolidagdo do

cdlculo dos Indicadores elencados na ATO NORMATIVO 01/2022 -
DIEX/AMPREV. E essa é a edigcdo do ano de 2025.

Entre os diversos objetivos, temos destacado: a
necessidade de observancia ao desempenho da organizacgdo, da
promogdo de uma andlise critica das melhorias necessarias ao
desenvolvimento dos processos no ambito da Amapa Previdéncia, além
de atendimento aos 6rgdos fiscalizadores, como o Tribunal de Contas

do Estado - TCE.

Sendo ainda uma excelente forma de dar publicidade aos
diversos atos que fazem parte do dia a dia do Regime Préprio de
Previdéncia Social - RPPS e Regime Préprio de Previdéncia Militar

— RPPM.
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Definicéo

No contexto da administracdo publica, os indicadores de
desempenho constituem instrumentos estratégicos de gestdo voltados
a mensuracdo, monitoramento e avaliacdo das politicas, programas
e ©processos 1institucionais. Mais do gque simples registros
numéricos, representam sinteses qualificadas das 1informacgdes
produzidas pela execugdo das atividades administrativas,
estruturadas de forma a evidenciar o grau de alcance dos objetivos

definidos no planejamento estratégico.

Sob a perspectiva da gestdo orientada a resultados, os
indicadores permitem avaliar a efetividade das acdes
governamentais, a eficiéncia na utilizacdo dos recursos publicos
e a qualidade dos servicos prestados a sociedade. Funcionam,
portanto, como mecanismos de suporte a tomada de decisdo, a
priorizacdo de iniciativas e a correcdo de desvios, fortalecendo

a governanca, a transparéncia e a accountability institucional.

Ao proporcionar uma visédo integrada do desempenho
organizacional, os 1indicadores favorecem o alinhamento entre
estratégia, execucdo e controle, contribuindo para o aprimoramento
continuo da gestdo publica e para a geracdo de valor publico

sustentdvel.
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Funcg¢des

Os indicadores, ou métricas de desempenho, constituem
elementos estruturantes do planejamento e do controle
organizacional, na medida em que permitem a definicdo de metas
claras, seu desdobramento em niveis operacionais e o
acompanhamento sistematico dos resultados alcancados. Ao
traduzirem dados em informagdo gerencial qualificada, tornam-se
instrumentos essencials para a analise critica do desempenho
institucional, para a tomada de decisdes fundamentadas e para a

retroalimentacdo do ciclo de planejamento.

A maturidade de uma organizacdo estd diretamente relacionada
a sua capacidade de aplicar, de forma consistente e estratégica,
seus indicadores de desempenho. Quando corretamente estruturados
e alinhados ao planejamento estratégico, esses instrumentos
ampliam o conhecimento sobre os processos internos, evidenciam
pontos criticos, identificam gargalos e permitem avaliacdo
continua da eficiéncia, da eficdcia e da efetividade das acdes

desenvolvidas, bem como do desempenho das equipes envolvidas.

Nesse sentido, a gestao organizacional deve estar
necessariamente embasada em medidas de desempenho previamente
definidas e integradas aos objetivos estratégicos institucionais.
Os indicadores nédo apenas acompanham resultados, mas orientam
prioridades, apoiam a alocacdo racional de recursos e fortalecem
a governancga especialmente no setor publico, onde a
responsabilidade na utilizacdo de recursos e a geracdo de valor a

sociedade sdo imperativos permanentes.
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I. Quantidade de requerimentos recebidos

ITI. Tempo médio de espera por resposta RPPS em dias
ITI. Quantidade de solicitagdes aguardando concluséo
IV. Beneficios ativos na Folha de Pagamentos

V. Beneficios Pagos no més

VI. Valor médio dos beneficios ativos na Folha

VII. Beneficios Cessados

VIII. Receitas

IX. Execucdo Orcamentéria

X. Capacitados
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OBJETIVO MEDIDA POLARIDADE
Descobrir os Segurado Relativo
quantitativos de

atendimentos prestados

pelo RPPS relacionados a

busca por beneficios.

Grafico 1 Quantidade de requerimentos
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A PREVIDE!

Fonte: ASPLAN

No ano de 2025, a quantidade de requerimentos recebidos
totalizou 938, relativos a requerimentos de beneficios novos ou de
revisdo, aqui somado os civis e militares. Conforme o gréafico
acima, a maior parte de requerimentos recebidos no oérgdo, foi

relativo a Aposentadoria por tempo de contribuicdo (579).
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Grafico 2 Quantidade de requerimentos. Outros anos
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Fonte: ASPLAN

Analise: A comparagcdo com outros anos mostra que a
quantidade superou o ano de 2023 e ficou abaixo dos outros anos em

comparagéao.

Detalhes por tipo de plano, e outras consultas estéo

>

disponiveis na internet. LINK ™
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OBJETIVO MEDIDA POLARIDADE

Descobrir os Segurado Quanto menor melhor
quantitativos de dias

para conclusdo dos

pedidos de beneficios

apresentado ao RPPS.

Grafico 3 Tempo médio de espera
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Fonte: ASPLAN

No ano de 2025, o tempo médio de espera por resposta do
RPPS foi de (50) dias, relativos a requerimentos de beneficios
atendidos, a média apurada no periodo considerou os seiscentos e
sessenta (660) implantados ou que tiveram encaminhamento ao

arquivo, inclusive com decisdo desfavoravel.

Indicadores de 2025
Assessoria de Planejamento



MPREV
AMAPA PREVIDENCIA

Grafico 4 Tempo médio de espera outros anos
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Fonte: ASPLAN

Analise: o tempo apurado no ano de 2025 é de 50 dias, sendo

o menor tempo da série histdérica analisada.

Detalhes

disponiveis na internet. LINK ™

por tipo de plano,

SLE )

e outras consultas
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OBJETIVO MEDIDA
Descobrir 0os Segurado
quantitativos de

processos que estdo em
tramitacdo e ndo foram

concluidos

POLARIDADE

Quanto menor melhor

Grafico 5 Solicitag¢des aguardando conclusdes
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Fonte: ASPLAN
No ano de 2025, temos um total de 278 solicitacdes
aguardando conclusdes, sendo APOSENTADORIA POR TEMPO DE

CONTRIBUICAO a maior quantidade,

215 requerimentos.
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Fonte: ASPLAN

Analise: Uma parte dos requerimentos recebidos até no ano

de 2025 ainda estdo aguardando finalizacgédo.

OBS.: Os totais dos outros anos, referem-se aos que ficaram

pendentes no final de cada exercicio.

Detalhes por tipo de plano, e outras consultas estédo

>

disponiveis na internet. LINK ™
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OBJETIVO MEDIDA POLARIDADE

Descobrir os quantitativos de Segurado Relativo
beneficio ativos na folha de

pagamento.

Grafico 7 Beneficio ativo na folha
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Fonte: ASPLAN

No ano de 2025, més de dezembro, a quantidade de beneficio

ativo na folha de pagamento foi de 5975.

O ano iniciou com 5256, no final de janeiro.

Indicadores de 2025
Assessoria de Planejamento



MPREV
AMAPA PREVIDENCIA

----- EEEEEXXX
Ind. - IV. Beneficios ativos na Folha de Pagamentos STTTIIIIieed
2020 2021 2022 2023 2024 2025 . . t j : :
1 2 3 4 3 [ 7 8 9 10 " 12
EXECUTIVO JUDICIARIO LEGISLATIVO MINISTERIO PUBLICO TRIBUNAL DE CONTAS
PLANO FINANCEIRO PLANO PREVIDENCIARIO Chil Militar APOSENTADORIA PENSAQ c n s

Contagem de NR_PROCESSO

2020 2021 2022 2023 2024 2025

amprev.ap.org.br | ﬂMPREV

Fonte: ASPLAN

O resultado positivo representa aumento no numero de

beneficidrios.

Analise: had um crescimento na quantidade de beneficiarios

quando comparado com o mesmo periodo de anos anteriores.

Detalhes por tipo de plano, e outras consultas estédo

NI
disponiveis na internet. LINK 7é;
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OBJETIVO MEDIDA POLARIDADE
Descobrir os quantitativos dos Segurado Relativo
valores de beneficio pagos na
folha de pagamento em cada més.
Grafico 8 Valores pagos
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Fonte: ASPLAN

No ano

843.323.310, 24,

de 2025,

AMPREV .

o total pago em beneficios

foi de RS

aqui considerado Civil e Militar, processados pela
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Grafico 8 Variagdes - Valores pagos folha outros anos
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O resultado positivo representa aumento nos valores dos

Fonte: ASPLAN

beneficios (folha) pagos no ano.

Analise: ha& um crescimento no montante pago quando

comparado com os anos anteriores.

Detalhes por tipo de plano, e outras consultas estdo

N}
disponiveis na internet. LINK 7éa
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OBJETIVO MEDIDA POLARIDADE

Descobrir a média dos valores de Média Relativo
beneficio pagos na folha de

pagamento em cada més.

Grafico 9 Média dos beneficios

- 290
ra . rd . . &~ @ 44 = s == * = & o0&
Ind. - VI. Valor Médio dos Beneficios Ativo na folha Liesesees
i
2025 -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
EXECUTIVO JUDICIARIO LEGISLATIVO MINISTERIO PUBLICO TRIBUNAL DE CONTAS
PLANO FINANCEIRO PLANO PREVIDENCIARIO Civil Militar APOSENTADORIA PENSAC
R$ 12.422,27
L4 [
Valor Médio
o R$ 10,000
5
2
[7]
_ R§15K RS 14.110 ﬁ RS 6.287
g - RS 11.948 =l
& 310k l 5 2 R¢so00
] E RE10K
2 =
: Hl
b4 z
F RSSK
RSOK 3,5)
o o RSO
RS & ok Milftar il PLANC BLANG
Tipo FINANCEIRO PREVIDENCIARIO
Tipo FORMA_FINANCIAMENTO_NOME
amprev.ap.org.br | MPREV
AMAPA PREVIDENCIA

Fonte: ASPLAN

No ano de 2025, a média dos valores recebidos em funcéo

dos beneficios ficou em RS 12.422,27.
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Grafico 9 variagdo - Média outros anos
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Fonte: ASPLAN

O resultado positivo representa aumento da média dos

beneficios ativo.

Analise: had um crescimento no montante da média quando

comparado com o mesmo periodo de anos anteriores.

Detalhes por tipo de plano, e outras consultas estédo

NI
disponiveis na internet. LINK 7é;
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OBJETIVO MEDIDA POLARIDADE

Descobrir os quantitativos de | Segurado Relativo
beneficios que foram retirados da

folha de pagamento

Grafico 10 Cessados
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Fonte: ASPLAN

No ano de 2025, foram cessados 228 processos de beneficios.
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Grafico 110 Variagdo - Cessados outros anos
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O fim do processo ndo representa, necessariamente, o final

do beneficio.

Outros detalhes e consultas estdo disponiveis na internet.

LN &
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OBJETIVO MEDIDA POLARIDADE
Descobrir os quantitativos | Valor Quanto maior melhor
arrecadados

Grafico 12 Receitas
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Fonte: ASPLAN

Até a elaboracdo desse relatdédrio ndo foram prestadas

informacdes consolidadas da receita realizada no ano de 2025.

A responsabilidade e os prazos estdo definidos no ato

normativo que trata dos indicadores.

No site é possivel verificar a evolucdo do ano anterior.

LNk HE
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OBJETIVO MEDIDA POLARIDADE
Acompanhar a evolucdo da despesa,  Valor Quanto maior
nos programas e nas acdes, melhor

permitindo a tomadas de decisdes

necessarias a efetiva execucéo

Grafico 13 Execucdo Orcamentaria
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Fonte: ASPLAN

Os dados mostram que até o més de dezembro foi empenhado

R$ 957.881.763,77.

Outras informacgdes separadas por unidade gestora estéo

disponiveis.

Outros detalhes e consultas estdo disponiveis na internet.

LNk HE
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OBJETIVO MEDIDA POLARIDADE
Descobrir os quantitativos de | Segurado Quanto maior
funcionéarios, conselheiros, melhor

membros do Comité de

Investimentos e outros que foram

treinados/capacitados.

Grafico 14 capacitados
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No final do ano de 2025, para um universo de 163
(funcionarios e membros de colegiados), temos um total de (141),

que foram capacitados no exercicio.

Para essa medida considera-se apenas os dque foram
capacitados no ano de 2025. Ajustes foram realizados com relacéo

a funcionadrios que foram demitidos.

No ano de 2025 ndo serdo computados dados relacionados aos

suplentes tanto do conselho de administracd&o quanto do fiscal
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No més de dezembro, contabilizam-se 27 certificacdes

vadlidas, considerando tanto aquelas obtidas antes de 2025 quanto
as que ainda serdo conquistadas ao longo do exercicio. Nesse total,
incluem-se as certificagdes CPA-10 e CGRPPS, que permanecem dentro
do prazo de validade. As certificacdes previstas para o ano de

2025 observardo integralmente as exigéncias legais aplicaveis.

Cumpre esclarecer que, no caso de servidores ou membros da
Diretoria Executiva que exercem multiplas atribuic¢des, somente
serdo considerados, para fins de cdmputo, os certificados

diretamente relacionados a respectiva funcdo desempenhada.

Os certificados que atendem a participacdo em mais de um
colegiado passaram por ajustes, de modo a refletir adequadamente

sua vinculacéd&o e evitar duplicidade de contabilizacédo.

Ressalta-se, ainda, que as certificagdes n&o estdo
vinculadas ao cargo ou a funcédo exercida, mas sim a pessoa
certificada. Assim, uma vez obtida, a certificacd&o permanece
associada ao titular, independentemente de eventual alteracdo de

funcao.

Outros detalhes e consultas estdo disponiveis na internet.
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Manifestacgodes

Indicadores:

I. Quantidade de requerimentos recebidos, a meta era
receber 100% dos requerimentos e todos os requerimentos foram

recebidos, sendo cumprido integramente a Meta.

IT. Tempo médio de espera por resposta RPPS em dias, a
metas era Reduzir em 5% em relacdo a média atualizada dos ultimos

dois anos.

Ano Media

2023 82
2024 80
2023/2024 81
Resultado 2025 50
Média atualizada dos Ultimos 77
dois anos

Percentual da meta 04,93%

O resultado foi um tempo abaixo da meta, isso significa

que o resultado alcancado foi menor que o esperado.
IITI. Quantidade de solicitagdes aguardando concluséao

No final do exercicio, ficaram ainda pendente de conclusé&o um total

de 238 requerimentos, o gque representa um percentual de 29,64%.

Sobre a meta prevista no Planejamento Estratégico:

Ano Media

2023 269
2024 337
2023/2024 303
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Resultado 2025 278

Média atualizada dos ultimos 288

dois anos

Percentual da meta 96,57%

O resultado foi uma guantidade abaixo da meta, isso

significa que o resultado alcancado fol menor que o esperado.
IV. Beneficios ativos na Folha de Pagamentos

Ao final do ano de 2025, o total de beneficidrios ativos na folha

de pagamento foi de 5975.
Os beneficidrios mantidos ativos conforme a legislacéo.
V. Beneficios Pagos no més

No ano de 2025, dos beneficios pagos diretamente pela Unidade

Gestora o total foi de RS 843.323.310,24.

Os pagamentos foram realizados de forma integral e conforme data

prevista.
VI. Valor médio dos beneficios ativos na Folha
No exercicio de 2025, a média foil de RS 12.422,27.
VII. Beneficios Cessados

No ano de 2025 foram cessados 228 processos relacionados aos seus

beneficios.
VIII. Receitas

As informacdes prestadas a Assessoria de Planejamento néo
consolidaram o ano de 2025, ndo sendo possivel apresentar as

informacdes.

IX. Execucdo Orcamentéria
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Os dados mostram que até o més de dezembro foi empenhado RS$

957.881.763,77.

X. Capacitados

Com relacdo a capacitacdo as metas eram:

80%

dos funciondrios e

100% dos colegiados

Resultados:

Meta cump

Item

Quantidade

Capacitado

Resultado

AMPREV

132

120

90,91%

rida com resultado acima do esperado.

COLEGIADO Quantidade | Capacitado | Resultado
CEP 16 7 43,75%

CIAP 5 5 100,00%
COFISPREV 8 6 75,00%
DIRET. EXECUTIVA 4 4 100,00%
TOTAL 33 22 66,67%

Meta ndo cumprida.

Informagdes de periodos anteriores podem ser consultadas

N}
no endereco na internet. LINK 7éa

Em, conforme assinatura digital,

Assessoria de planejamento
Fonte:

https://amprev.ap.gov.br/indicadores-de-desempenho

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjY5N2RiODAtOWQxYy

O0ONGI1LWIxMzgtNzIxYj1ljNTczYzQ4IiwidCI6ImQ5MGRjNzk5LTF1Y2MtNDEAN
1iOWQ3LTY5ZTJImY2Q4ZjNhOSJT9
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