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Este relatdédrio apresenta o detalhamento e consolidacdo do

cdlculo dos Indicadores elencados na ATO NORMATIVO 01/2022 -

DIEX/AMPREV. E essa é a edigdo do més de janeiro do ano de 2024.

Entre os diversos objetivos, temos destacado: a
necessidade de observancia ao desempenho da organizacgdo, da
promogdo de uma andlise critica das melhorias necessarias ao
desenvolvimento dos processos no admbito da Amapd Previdéncia, além
de atendimento aos 6rgdos fiscalizadores, como o Tribunal de Contas

do Estado - TCE.

Sendo ainda uma excelente forma de dar publicidade aos
diversos atos que fazem parte do dia a dia do Regime Préprio de
Previdéncia Social - RPPS e Regime Préprio de Previdéncia Militar

— RPPM.
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Definicéo

Trata-se de uma representacdo dos dados obtidos da execucgdo
das atividades organizacionais, demonstrados de uma forma
organizada e alinhada com a estratégia empresarial. O conceito
central estd em apontar o desempenho, segundo o0s propdsitos

definidos em um planejamento estratégico.

Os indicadores de desempenho organizacional sdo ferramentas

basicas utilizadas para o gerenciamento do sistema organizacional.

Com estes indicadores as Empresa s&o capazes de aferir os
processos organizacionais, apontar possiveis alteracgcdes nos

planejamentos j& definidos.
Funcdes

Os indicadores ou métricas, s&o essenciais ao planejamento e
controle dos processos das organizacgdes, possibilitando o
estabelecimento de metas e o seu desdobramento, ja que os Resultado
sdo fundamentais para a andlise critica dos desempenhos, para a

tomada de decisdes e para o novo ciclo de planejamento.

A caracteristica essencial para uma organizacdo é a capacidade
de aplicar com Sucesso seus indicadores para a medicdo de seu
desempenho, viabilizando um maior conhecimento de seus processos,
relacionados com os pontos criticos, permitindo uma avaliacéo
continua da eficiéncia, eficécia e efetividade de seus processos

e pessoas.

Complementando, a gestdo organizacional deve estar embasada
na indicacdo apontada por suas medidas de desempenho, as quais
deverdo estar definidas no planejamento estratégico

organizacional.
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Os indicadores de desempenho organizacional sdo utilizados

pelos gestores da alta administragdo para trabalhar de maneira

eficiente conquistando todos os objetivos almejados.

A utilizacdo destes indicadores poderd ter grande relevéncia
no sucesso de uma empresa visto que eles sdo usados como ferramenta
de estratégia em diferentes niveis de departamentos
organizacionais. Por isso que é conveniente que a empresa faca o
uso de mais de um indicador com o intuito de realizar uma tomada
de decisé&o eficaz. “Gerenciar é controlar. Sem controle ndo ha

gerenciamento. Sem medicdo, nd&o ha controle".

Fonte:https://pt.wikipedia.org/wiki/Indicadores de desempenh

O organizacional
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I. Quantidade de requerimentos recebidos

ITI. Tempo médio de espera por resposta RPPS em dias
ITI. Quantidade de solicitagdes aguardando concluséo
IV. Beneficios ativos na Folha de Pagamentos

V. Beneficios Pagos no més

VI. Valor médio dos beneficios ativos na Folha

VII. Beneficios Cessados

VIII. Receitas

IX. Execucdo Orcamentéria

X. Capacitados
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OBJETIVO MEDIDA POLARIDADE
Descobrir 0os Segurado Relativo
quantitativos de

atendimentos prestados

pelo RPPS relacionados a

busca por beneficios.

Grafico 1 Quantidade de requerimentos
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Fonte: ASPLAN

No més de janeiro, a quantidade de requerimentos recebidos
totalizou 62, relativos a requerimentos de beneficios novos ou de
revisdo, aqui somado os civis e militares. Conforme o grafico
acima, a maior parte de requerimentos recebidos no 6rgdo, foi
relativo a Aposentadorias por Tempo de Contribuic¢do (40), engquanto
que o menor numero de requerimentos foi em relagdo a Aposentadoria

por idade (1).
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No ano ja se soma 62 requerimentos recebidos.

Observa-se uma variacdo (mesmo periodo) positiva de 47%
quando comparado 2023 /2022, e -38% quando comparado 2024/2023

conforme gréfico abaixo:

Grafico Variagdes - requerimentos

Requerimentos Variagao
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Fonte: ASPLAN

O resultado positivo representa aumento no nuUmero de
requerimento. E o resultado negativo representa reducdo no numero

de requerimento.

A previsdo linear mostra tendéncia de Diminuig¢do na
quantidade, porem no decorrer do exercicio poderd  haver
modificacéo.

Detalhes por tipo de plano, e outras consultas estdo

N}
disponiveis na internet. LINK 7éa
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OBJETIVO MEDIDA POLARIDADE

Descobrir os Segurado Quanto menor melhor
quantitativos de dias
para conclusao dos
pedidos de Dbeneficios

apresentado ao RPPS.

Grafico 2 Tempo médio de espera

Ind. - Il. Tem. méd. de espera por res. RPPS em dias = DR
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Fonte: ASPLAN

No més de janeiro ano de 2024, o tempo médio de espera por
resposta RPPS foi de 19 dias, relativos a requerimentos de
beneficios atendidos, a média apurada no periodo considerou os 2

implantados.

Observa-se uma variagcdo positiva de 72.73% quando
comparado com o periodo do ano de 2023/2022 e 0,00% gquando

comparado com o ano de 2024/2023, conforme grafico abaixo.
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Grafico Variagdes - tempo Médio

Tempo Médio Variacao
0,00%
. - 2023 2024
2022 2023 2024

Fonte: ASPLAN

OBS. O resultado negativo representa diminuicdo no tempo

de espera, j& o resultado positivo mostra o aumento do tempo.

O tempo médio, no ano de 2024 ndo teve variacdo, quando
comparado com 2023, requer atencdo relacionado as metas previstas

no planejamento estratégico 2023/2027.

Mais detalhes das variacdes em cada més, podem ser
simuladas diretamente na internet no site da AMPREV

WWW.amprev.ap.gov.br no menu: AMPREV/Indicadores;

Detalhes por tipo de plano, e outras consultas estdo

HE

disponiveis na internet. LINK ™
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OBJETIVO MEDIDA POLARIDADE
Descobrir 0os Segurado Quanto menor melhor
quantitativos de

processos que estdo em
tramitacdo e ndo foram

concluidos

Grafico 3 Solicitag¢des aguardando conclusdes
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Fonte: ASPLAN

No més de janeiro do ano de 2024, temos um total de 60
solicitag¢des aguardando conclusdes, sendo APOSENTADORIA POR TEMPO
DE CONTRIBUICAO a maior quantidade, 40 requerimentos. Os 60,
aguardando, representam 96,77% dos requerimentos que deram entrada

no RPPS, conforme grafico abaixo:
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Grafico Status

Status

Entrada Aguardando Conciuidos

Fonte: ASPLAN

Detalhes por tipo de plano, e outras consultas estdo

[N
disponiveis na internet. LINK 7éa
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OBJETIVO MEDIDA POLARIDADE

Descobrir os quantitativos de Segurado Relativo
beneficio ativos na folha de

pagamento.

Grafico 4 Beneficio ativo na folha
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Fonte: ASPLAN

No més de janeiro do ano de 2024, a quantidade de beneficio

ativo na folha de pagamento foi de 4521.
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Grafico Variagdes - Quantidade de Beneficiarios

Quantidade Beneficiarios Variacao
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Fonte: ASPLAN

O resultado positivo representa aumento no numero de

beneficidrios.

Observa-se aumento médio de 21,26% quando comparado o

quantitativo existente no mesmo periodo de outros anos.

Detalhes por tipo de plano, e outras consultas estdo

HE

disponiveis na internet. LINK ™
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OBJETIVO MEDIDA POLARIDADE

Descobrir os quantitativos dos Segurado Relativo
valores de beneficio pagos na

folha de pagamento em cada més.

Grafico 5 Valores pagos
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Fonte: ASPLAN

Em janeiro doa no de 2024, o total pago em beneficios foi
de RS 47.292.682,86, aqui considerado Civil e Militar, processados
pela AMPREV.

Indicadores de janeiro de 2024
Assessoria de Planejamento



MPREV
AMAPA PREVIDEMCIA

Grafico Variagdes - Pago Folha

Pago Folha Variagao

2024

Fonte: ASPLAN
O resultado positivo representa aumento nos valores dos

beneficios (folha) pagos no més.

A média de variacdo é de 42,46% gquando comparado com ©O
mesmo periodo de anos anteriores, sendo que a variacgdo entre os
anos de 2023 e 2024 é de 35, 068%.

Detalhes por tipo de plano, e outras consultas estéo

N}
disponiveis na internet. LINK 7éa
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OBJETIVO MEDIDA POLARIDADE

Descobrir a média dos valores Média Relativo
de beneficio pagos na folha de

pagamento em cada més.

Grafico 6 Média dos beneficios
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Fonte: ASPLAN

Em janeiro do ano de 2024, a média dos valores recebidos

em funcdo dos beneficios ficou em R$ 10.460,67.
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Grafico Variacdes - Média

Média Variagao

Fonte: ASPLAN

O resultado positivo representa aumento da média dos

beneficios ativo.

A maior variacdo no periodo apresentado refere-se aos anos

de 2022/2023 (mesmo periodo).

Detalhes por tipo de plano, e outras consultas estédo

>

disponiveis na internet. LINK ™
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OBJETIVO MEDIDA POLARIDADE
Descobrir os gquantitativos de | Segurado Relativo
beneficios que foram retirados
da folha de pagamento
Grafico 7 cessados
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Outros detalhes e consultas estdo disponiveis na internet.

LNk H&
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OBJETIVO MEDIDA POLARIDADE
Descobrir 0s quantitativos | Valor Quanto maior
arrecadados melhor

Grafico 8 Receitas

Ind. - VIII. Receitas
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Fonte: ASPLAN

Nessa edicdo NAO foram apresentados os dados para compor

essa edicéo.

A responsabilidade e os prazos estdo definidos no ato

normativo que trata dos indicadores.

No site é possivel verificar a evolucdo do ano anterior.

LNk H
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OBJETIVO MEDIDA POLARIDADE
Acompanhar a evolucéo da | Valor Quanto maior
despesa, nos programas € nas melhor

acdes, permitindo a tomadas de
decisbdes necessirias a efetiva

execugao

Grafico 9 Execucdo Orcamentaria
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Fonte: ASPLAN

No més de Jjaneiro do ano de 2024, foi empenhado RS
58.583.590,81, que representa 3,15% do total ‘“previsto na

despesa”.

Outras informacgdes separadas por unidade gestora estdo

disponiveis.
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Outros detalhes e consultas estdo disponiveis na internet.

LNk HJ
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OBJETIVO MEDIDA POLARIDADE
Descobrir os gquantitativos de | Segurado Quanto maior
funcionéarios, conselheiros, melhor

membros do Comité de

Investimentos e outros que

foram treinados/capacitados.

Grafico 10 Capacitados
.
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Fonte: ASPLAN

No més de janeiro do ano de 2024, para um universo de 175
(funciondrios e membros de colegiados, incluido os suplentes),
temos um total de 30, que foram capacitados no exercicio. Isso

representa 17,14%, conforme dados informados pelo RH

Para essa medida considera-se apenas os que foram
capacitados no ano de 2024. Ajustes foram realizados com relacdo

a funciondrios que foram demitidos.
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Aqui estdo relacionados o0s que participaram inclusive de

eventos promovidos pelo RPPS, a exemplo do curso de Storytelling

Relatdérios, pois houve entrega de certificados.

No més de janeiro temos certificados, considerados tantos
os que foram obtidos antes de 2024, quantos os que serdo obtidos
no exercicio. Temos 23, aqui considerado o CPA10 e o CGRPPS, que
ainda possuem validade. As certificagdes do ano de 2024 obcecaréo

as exigéncias legais.

Cabe esclarecer que algumas pessoas que exercem
atribui¢des como servidores ou membros da diretoria executiva, sé

terdo computados os certificados relacionado a atribuicgéo.

Para os certificados, n&o h& ligacd&o com a funcgdo que é
exercida, 1sso quer dizer gque quando alguém é certificado, a
certificacdo aparece vinculado a pessoa, se um conselheiro
pertence ao comité e possui uma certificacdo no comité, a

certificacdo sé aparece na funcdo ligada aquela certificacéao.

Outros detalhes e consultas estdo disponiveis na internet.

LNk HE
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Manifestacgodes

Nessa edicdo, relacionado aos indicadores de Receita, néo

foram apresentado os dados para elaboracdo.

O tempo médio de espera foi igual ao do ano de 2023, porem

foram 2 processo que resultaram na informacéo.

Acdes de redugcdo do tempo de espera deverdo @ser

implementadas, a fim de cumprir as metas anteriormente definidas.

Informacgdes de periodos anteriores podem ser consultadas

N}
no endereco na internet. LINK 7éa

Em, 26 de fevereiro de 2024,

José Milton Afonso Gongalves

Assessoria de planejamento
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Fonte:

https://amprev.ap.gov.br/indicadores-de-desempenho
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