MPREV
AMAPA PREVIDENCIA

_ EDITAL N° 007 - CPL/AMPREV
PREGAO ELETRONICO (Sistema de Registro de Precos)
PROCESSO n° 2021.186.300663PA - AMPREV

A Amapéa Previdéncia — AMPREV (ORGAO GERENCIADOR), através de suo (a) pregoeiro (a),
designada através da Portaria n°. 37/2021 - AMPREYV, publicada no Diario Oficial do Estado do Amapé n°
7.361, com circulagdo em 24/02/2021, prorrogada através da Portaria n°® 041/2022 - AMPREV, de 23 de
fevereiro de 2022, publicada no Diario Oficial do Estado n° 7.613, com circulacgdo em
23/02/2022, torna publico que far4 realizar licitagio, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICO,
tendo como critério de julgamento MENOR PRECO POR LOTE, na Forma de Sistema de Registro de
Precos em sessdo publica, por meio da INTERNET, através do site www.licitacoes-e.com.br, mediante
condicdes de seguranca, criptografia e autenticacdo em todas as suas fases. O procedimento licitatorio
obedecera as disposi¢fes do art. 37, inciso XXI da Constituicdo Federal, da Lei n.° 10.520/2002, Decreto
Federal n.° 10.024/2019, Decreto Estadual n.° 2.648/2007, Lei Complementar n.° 123/2006 e alteracdes, Lei
Complementar Estadual n.° 108/2018, Decreto Federal n.° 8.538/2015, Decreto Federal n.° 7.892/2013,
Decreto Estadual n.° 3.182/2016, Lei n.° 8.078/1990 e, subsidiariamente, no que couber da Lei n.°
8.666/1993, legislacdo correlata e demais exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1. OBJETO DO PREGAO

1.1. Registro de Precos para Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servico de Telefénica
Fixa Comutada (STFC) e aquisicdo de equipamentos digitais. Visando atender as demandas da Amapéa
Previdéncia-AMPREYV.

LOTE 1
ITEM ESPECIFICACOES REF. QUANT.
1 Assinatura do servigo 0800. MENSAL 1
2 Chamadas locais fixo - fixo. MINUTO 200
3 Chamadas locais fixo-movel. MINUTO 200
4 Chamadas ldn fixo-fixo. MINUTO 200
5 Chamadas ldn fixo-mdvel. MINUTO 200
LOTE 2
ITEM ESPECIFICACOES REF. QUANT.
Assinatura Feixe Entrocamento E1, na sinalizacdoR2/ISDN, sendo que todos com 30 MENSAL 2
1 canais.
2 Ligaco Local Fixo - Fixo (Fixo - Outras operadoras). MINUTO 150
3 Ligacdo Local (VC1) Fixo - Mével (Movel - Outrasoperadoras). MINUTO 250
4 Ligacgdo - LDN Fixo — Mdvel (VC2), Intra - Regional. MINUTO 500
5 Ligaco - LDN Fixo — Mével (VC3), Inter — Regional. MINUTO 500
6 Ligaco - LDN Fixo — Fixo, Intra— Regional. MINUTO 150
7 Ligaco - LDN Fixo - Fixo, Inter - Regional. MINUTO 150
8 Ligacdo — Internacional LDI Fixo — Fixo. MINUTO 100
9 Ligacdo — Internacional LDI Fixo — Mével. MINUTO 100
LOTE 3
ITEM ESPECIFICACOES QUANT.
TECNICAS CENTRAL PABX IP.
1 Especificagdes técnicas minimas obrigatérias para equipamentos de telecomunicagGes com capacidade de 1
comutacdo digital temporal (TDM/IP) ou comutacéo IP;
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A CPCT deve ser capaz de atingir sua capacidade final pelo simples acréscimo de modulos e cartdes ou
liberacéo de licencas, ndo sendo admitidas ampliagdes baseadas na substitui¢do dos equipamentos inicialmente
fornecidos e nem acoplamentos de vérias centrais, salvo na condi¢éo de existir um Unico modulo central de
processamento para sua capacidade inicial e final;

e Se para atingir a capacidade final for necessario o acoplamento de mais de um bastidor, 0 mesmo devera ser|
fornecido em sua capacidade inicial e devera constar na proposta de pregos;

o ACPCT deverda atender a resolugéo 715/2019 da Anatel. Todas as caracteristicas técnicas exigidas no projeto
béasico, deverdo ser comprovadas mediante certificado de homologacdo da Anatel, no anexo referente &
conformidade. O certificado deverd ser apresentado junto com a proposta, sob pena de desclassificagéo;

¢ Ainterligacdo com a central publica devera obedecer ao padrdo da operadora local;

¢ Nas interligacdes com a rede publica, a central devera permitir a utilizacéo de interface E1 com protocolos|
R2 e ISDN PRI. Néo sera permitido que a mudanca de protocolo de R2 para ISDN seja feita através substitui¢ao)
do médulo E1;

¢ O plano de numeracéo dos ramais deverd ser flexivel, composto por no minimo 04 (quatro) digitos;

¢ O Plano de numeracéo dos ramais deve permitir que um mesmo ramal tenha mais de um nimero;

e A CPCT néo devera possuir em sua placa base (on-board), ramais anal6gicos e/ou digitais, troncos digitais,
placa fonte de alimentagéo e/ou CPU, devendo estas serem independentes;

¢ A arquitetura dos equipamentos devera ser modular, observando-se o que se segue:

o A eventual inser¢do de um cartdo ou modulo de periferia em um “slot” quendo lhe seja o correspondente ndo
devera causar danos aqueles componentes ou a central;

e A insercdo de um novo cartdo ou modulo de periferia no equipamento deverd ser reconhecida
automaticamente pelo sistema, ndo sendo necessaria qualquer intervencdo por software para informa-lo &
respeito da existéncia do mesmo. O novo cartdo ou modulo devera assumir automaticamente as programagdes
béasicas para o seu funcionamento.

e ACPCT CPA-T deve garantir sigilo absoluto nas comunicagdes através de seus circuitos;

o ACPCT CPA-T deve possibilitar o uso de rotas analdgicas, digitais e IP, bem como permitir a tomada de feixe
de tronco alternativo caso a rota principal esteja ocupada;

o O equipamento deve ter capacidade de processamento de no minimo 32 bits, ou seja, a Unidade Central de
Processamento (CPU) deve possuir no minimo um processador de 32 bits;

o O equipamento deve possuir “Buffer Interno” para que em caso de falta de energia do servidor de tarifacao,
os dados referentes as ligagGes realizadas sejam armazenados. Este “Buffer” devera possibilitar, no minimo, o
armazenamento de até 5000 ligagdes;

e A CPCT CPA-T deveré ser capaz de enviar bilhetes referentes as chamadas entre os ramais da central;

o A CPCT CPA-T deverd possuir porta padrdo Ethernet interna, que possibilite 0 acesso e integracdo do
sistema a uma rede local, mediante arquitetura TCP/IP;

¢ Mediante comando, a CPCT IP/CPA-T devera reproduzir, através deinterface de audio de ramal, o endereco|
IP utilizado pela central.

e A CPCT CPA-T devera permitir remotamente as atividades de programacéo e supervisao do sistema, através|
de microcomputador, sendo o aceso via rede WAN;

e A CPCT CPA-T devera permitir, em caso de ampliacdo futura, a utilizacéo detroncos IP SIP, com protocolo|
SIP V2;

e A CPCT CPA-T devera permitir as atividades de programacéao e supervisdo do sistema, através de micro|
computador com software de gerenciamento remoto, sendo o aceso via rede WAN;

e A CPCT IP/CPA-T devera dispor de no minimo de 03 programas de auto atendimento e permitir o]
atendimento de até 8 canais (chamadas) simultaneos. Devera permitir a utilizacdo de sub menus;

¢ O equipamento devera prover correio de voz para todos os ramais;

e O equipamento devera ser capaz de sinalizar a existéncia de novas mensagens no correio de voz através de
leds nos terminais IP, terminais digitais e telefonesanaldgicos proprietarios. Para os terminais anal6gicos sem
led de sinalizacéo, o equipamento deverd enviar uma sinalizagéo sonora ao retirar o moné6fone dogancho.

e E de responsabilidade da contratante garantir infra-estrutura de rede IP adequada ao trafego VolIP,
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assegurando os seguintes parametros: Banda de 40Kbps por canal de comunicacdo, laténcia inferior a 150ms,
perda de pacotesinferior a 1% e jitter menor que 40ms;

e A CPCT IP dever estar equipada com software de configuracdo com as seguintes caracteristicas minimas:
e Permitir a visualizagdo das placas instaladas no equipamento;

o Permitir a visualizagdo do nimero de série do equipamento;

e Permitir a visualizacdo do status de ocupagdo de troncos e ramais do sistema;

o Permitir a visualizacdo dos ramais IP registrados no sistema;

e Permitir a visualizacdo do status das placas de tronco Digital;

e Permitir a visualizagdo da troca de sinalizagdo quando utiliza¢do do protocolo R2;

o Permitir consultar as licencas disponiveis no equipamento;

o Permitir a instala¢do de licengas no equipamento;

e Permitir a consulta de versdo de firmware atual;

o Permitir atualizacdo de firmware;

e Permitir acesso remoto através de rede IP;

¢ O software devera estar obrigatoriamente em lingua portuguesa.

e Possuir no minimo 04 categorias para ramais:

o Recebe e origina chamadas somente para outros ramais;

o Recebe chamadas externas e origina chamadas somente para outros ramais;

o Recebe e origina chamadas externas, de acordo com politicas depermissao/restri¢ao;
¢ Recebe e origina quaisquer tipos de chamadas externas.

e Permitir no minimo 8 diferentes politicas de permissoes e restricdes de chamadas.

o Possuir seguranga para transmissdo de dados;

o Permitir até 08 grupos de conferéncias simultaneos permitindo no minimo 30 usuéarios em conferéncia
simultaneamente;

o Possuir discriminadores de ligacfes que possibilitem:

o A andlise de até 16 digitos;

o Definicédo de restrigdes e permissdes especificas para cada usuério de ramal do sistema;

o Bloqgueio de recebimento de ligages a cobrar programavel para cada usuario de ramal do sistema.

e A CPCT IP/CPA-T deve possibilitar ativacdo automatica de servi¢o noturno, de modo que as chamadas
externas encaminhadas a operadora, apds o horario determinado, sejam automaticamente dirigidas a ramal ou
grupos de ramais pré—determinados;

e A CPCT IP/CPA-T devera possibilitar a utilizacdo de troncos analégicos bidirecionais, troncos executivos
com numeragdes diferenciadas, tais que, chamadas a eles dirigidas sejam automaticamente encaminhadas &
ramais especificos;

e A CPCT IP/CPA-T devera permitir a programacao de rotas de menor custo, selecionando automaticamente,
a Operadora pré-programada, em fungdo do nimero discado;

e A manutencdo, diagnostico e administragdo do sistema devem ser passiveis derealizacdo remota ou local,
através de rede TCP/IP via protocolo HTTP (web browser). O acesso s6 serd permitido mediante uma senha
para garantir a confiabilidade e a seguranga do sistema.

GATEWAY
o Interface Web Amigavel

e Possuir interface web amigavel para monitoracdo, configuragéo, diagndéstico e administracdo do sistema.
Isso possibilita otimizagdo de tempo e maior autonomia para o usudrio. 1

e Geragdo de Logs para diagnostico

o Acesso aos logs pela interface web, o que facilita o diagnéstico do problema, bem como agilidade na
solucéo.
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o Roteamento e Fideliza¢do

¢ Maior controle de gastos, através da possibilidade de configuracéo de roteamento por prefixos e fidelizacdo
de operadoras.

¢ Arquitetura Eficiente, responsavel pelo roteamento das chamadas, acesso ao portal de configuracéo e
monitorac&o, e por todos os recursos de alto nivel do equipamento.

o Um modulo de telefonia, responsavel pelo acesso a interface E1 e execucio das tarefas criticas em tempo
real.

e 2 porta de rede 10/100/1000 Mbps externa e responsavel pela integragdo do sistema e por todo
gerenciamento do trafego IP, incluindo o VVolP.

e Caracteristicas e Beneficios

o Suporte a Troncos e CODECs

e 1E1

¢ 30 canais VoIP

o Suporte as sinalizagdes R2, ISDN e SIP

e Suporte para até 10 contas SIP

e Protocolo de PABX: EL7, Line Side, LC e QSIG (SSCT e CT)
o Compativel com G.711 (A-law e p-law), G.729A e T.38 (fax)
o Monitoragdo, configuracdo, diagndstico e administracao

e Suporte a SNMP

o Roteamento de chamadas por prefixo

o Fidelizacdo por operadora

o Bilhetagem por CDR personalizavel (CDR — Call Detail Record)
o Geracdo de Logs para diagndstico

o Status do Link E1

o Diagnostico detalhado do link E1

o Interface para configuracdo

o Failover de rotas — recurso Keep Alive

e ZeroTouch Provisioning — para provisionamento automatico

o Hardware

o Conector para E1: BNC Coaxial ou RJ45

o Conector de Rede Gigabit: Porta de rede 100/1000 Base-T

o Fonte de Energia — Entrada: 100-240V 50/60 Hz, saida 12V/3.5A
o Leds de status do equipamento e interface E1

e Botdo de Reset/Restore

APARELHOES TELEFONICOS TERMINAIS IP PARA PABX
o Aparelho telefonico, com as seguintes caracteristicas:

o (dois) Tipos de toque;

o (trés) Niveis de volume de campainha;

o Funcoes, transfer, conference, rediscar e mudo;

o Instalagdo em mesa ou parede;

e Discagem multifrequéncia (DTMF);

e O telefone devera ser homologado pela Anatel e seu certificado devera ser apresentado junto
com a proposta, sob pena de desclassificagdo.

62
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o Deverd suportar Terminal digital que permita as configurag@es abaixo:
o Alimentado a partir da central através da rede de computadores;

e Mostrador de cristal liquido alfanumérico, com capacidade minima de 2 linhase 16 caracteres por
linha. Indicagdo de data, hora, nimero chamado e mensagens;

» Viva-Voz dispondo de alto-falante e microfone embutidos no aparelho;
e Estabelecimento de ligagdes sem retirada do monofone do gancho;
e Minimo de 10 teclas de funcdes fixas;

e Minimo de 22 teclas de fun¢des programaveis com LED associado para indicagéo do status de ramais.
Nestas teclas poderdo ser programados ramais e nimeros telefénicos mais utilizados e facilidades do
PABX;

e Devera permitir expansdo de no minimo mais 64 teclas;

o O terminal digital devera ser homologado pela Anatel e seu certificado devera ser apresentado junto
com a proposta, sob pena de desclassificacao.

o Deverda suportar Terminal IP que atenda os requisitos abaixo:

e Possuir 2 Portas Ethernet de 10/100/1000 Mbps com detec¢do automatica,comutador duplo e PoE
integrado;

o Possibilidade de 2 contas SIP e exibicao de até 2 chamadas;
o Audio em HD no aparelho e no viva-voz;

e Permitir conferéncia de 3 vias e Chamada em espera;

¢ PoE integrado;

e Suporte a EHS (Electronic Hook Switch);

o TLS/SRTP/HTTPS para seguranca;

o Atende os protocolos SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS,ARP/RARP, ICMP,
DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED,
LDAP, TR- 069,802.1x, TLS,SRTP;

o Tela LCD de 132x48 (2,95”);

o Teclas de recursos: Teclas para 2 linhas com LED em duas cores e 2 contas SIP, 3 teclas sensiveis ao
contexto com programacéo XML, teclas programaveis para 8 ramais com BLF em duas cores, 5 teclas
(navegacdo, menu). 13 teclas de funcéo exclusivas para MUTE (silenciar), HEADSET (fones),
TRANSFER (transferéncia), CONFERENCE (conferéncia), SEND (enviar) e REDIAL (rediscar),
SPEAKERPHONE (viva-voz), VOLUME, PHONE BOOK (agenda), MESSAGE (mensagem),
HOLD (espera), PAGE/INTERCOM (paginagao/interfone), RECORD (gravar), HOME (inicio);

o Suporta os codecs de voz G.711wa, G.722 (banda larga), G.723 (pendente), G.726-32, G.729 A/B,
DTMF em banda e fora (em &udio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC;

e Conector RJ9 para fones (compativel com EHS);
e Permitir opgdes de instalagdo em mesa e parede;
o Possuir QoS - Qualidade servigo de camada 2 (802.1Q, 802.1P) e camada 3(ToS, DiffServ, MPLS);

e Controle de acesso de usuario e administrador, autenticagdo em MD5 e MD5-sess, arquivo de
configuragdo com criptografia AES de 256 bits, TLS, SRTP,HTTPS, controle de acesso a midia
802.1x;

o Temperatura de Operagédo de 0°C a 40°C, Armazenamento de -10°C a 60°C, Umidade de 10% a 90%
sem condensagao;

o Fonte de alimentagdo universal Entrada 100-240 VCA 50-60Hz; Saida +5 VCD, 600mA, PoE:
integrado (802.3af); Class 2, 3,84 W-6,49 W ou Alimentagéo via Porta USB
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2. DA REALIZACAO DO PREGAO ELETRONICO

2.1. Numero da licitacdo no Licitacdes-e : 962768

2.2. Abertura das propostas: 03/10/2022 as 09h00 (horario de Brasilia/DF)
2.3. Inicio da disputa: 03/10/2022 as 09h15 (horério de Brasilia/DF)

2.4. Critério de disputa: Disputa - Modo aberto

2.5. Na hipotese de ndo haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo
do certame na data prevista, a sessdo sera remarcada, para no minimo 48h (quarenta e oito horas) a contar da
respectiva data.

2.6. O Pregdo Eletrénico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante condi¢fes de
seguranca - criptografia e autenticag@o - em todas as suas fases.

2.7. Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario capacitado, denominado (a) pregoeiro (a) (a), mediante
a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo Licitacdes-e, desenvolvido
pelo Banco do Brasil S.A., constante do site: www.licitacoes-e.com.br.

2.8. Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica observardo
obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF e, desta forma, serdo registradas no sistema eletrénico e na
documentacao relativa aocertame.

3. DO RECURSO FINANCEIRO

3.1. As despesas decorrentes ocorrerdo no 09.122.005.2508 Manutenc¢do de Servigos Administrativos e no
elemento de despesa 3390.39.00.00 - “Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica”, no sub - elemento:
3390.39.58.00 - “Servi¢os de Telecomunicagdes”, onde encontra-se saldo disponivel para realizacdo da
referida despesa, bem como no elemento de despesa 4490.52.00.00 - “Equipamentos ¢ Material Permanente”,
no sub - elemento: 4490.52.06.00 - “Aparelhos e Equipamentos de Comunicagdo”, onde encontra-se saldo
disponivel para realizacdo da referida despesa.

4. CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITACOES-E

4.1. Para acesso ao Licitacdes-e, os interessados em participar do Pregdo deverdo dispor de chave de
identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto as Agéncias do Banco do Brasil S.A.

4.2. Os interessados em se credenciar no Licitacdes-e poderdo obter maiores informacgdes na Cartilha para
Fornecedores, disponivel: https://www.licitacoes-e.com.br/aop/documentos/CADASTROL.pdf.

4.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transacdes inerentes a este
Pregéo.

4.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transac¢des efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagcdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
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5. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

5.1. Poderdo participar desse Pregdo, as empresas interessadas cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desse certame, e a participacdo implica aceitacdo, plena e irrevogavel, das normas constantes do
presente Edital e seus Anexos.

5.2. E vedada a participacdo, em qualquer fase desta licitacdo, das empresas que se enquadrem em umaou
mais das situagOes a seguir:
a) Que se encontre em situacao de faléncia, dissolucdo ou liquidacao;

b) Que estejam constituidas sob a forma de consércio e sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si;

c¢) Que estejam suspensas temporariamente de participar de licitagdes ou impedidas de contratar
com a Administracdo Publica;

d) Que tenham sido declaradas inidéneas pela Administracdo Publica, com fundamento no
artigo 87, 1V da Lei n.° 8.666/93.

e) Que estejam impedidas de participar de licitacdes ou de contratar quando a penalidade for
aplicada por 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica, com fundamento no art. 7°, da
Lei n.°10.520/2002;

f) Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

g) Que possuam em seu contrato social ou documento equivalente, finalidade ou objetivo
incompativel com o objeto deste Pregdo;

h) Que se enquadrem nas vedacGes elencadas no art. 9° da Lei n°8.666/93;

i) Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assimentendidas aquelas que tenham
diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais,
tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando
interesse econdmico em comum.

j) E vedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de um licitante na presente
licitacdo.

k) Nao poderdo participar na condi¢cdo de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte as que
se enquadram nas hipdteses previstas nos incisos | a Xl do artigo 3° § 4° da Lei
Complementar n°123/2006.

5.3. A participacdo nesse Pregdo Eletrdnico se dard por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos exclusivamente por meio
do sistema eletrdnico, referente ao lote que deseja disputar, observando data e horéario limite estabelecidos
neste Edital.

5.4. Os dados para acesso devem ser informados no site www.licitacoes-e.com.br, opgdo Acesso
Identificado, observando data e horario estabelecidos.

5.5. Conforme exigéncia contida no § 2°, do art. 22, do Decreto Estadual n.° 2.648/2007, os licitantes deverao
manifestar-se, em campo proprio do sistema eletronico, que “cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo
e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do presente Edital”.

5.6. A apresentacdo de declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo sujeitara o
licitante as sangdes previstas nesse Edital.

5.7. E recomendavel que os licitantes apresentem suas propostas com antecedéncia, nio deixando para
cadastra-las no dia do certame. O sigilo das propostas é garantido pelo Banco do Brasil e apenas na data
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e horario previsto para a abertura, tornar-se-a publicamente conhecidas.

5.8. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.9. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessédo publica do Pregdo,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexéo.

5.10. Qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para
imediato bloqueio de acesso, deverd comunicar imediatamente ao Banco do Brasil (6rgédo provedor do
sistema).

5.11. As microempresas e empresas de pequeno porte, para se beneficiarem da Lei Complementar n°.
123/2006, deverdo apresentar, Certiddo Simplificada expedida pela Junta Comercial, com data de emissao
ndo superior a 90 (noventa) dias, da abertura das propostas juntamente com os Documentos de
Credenciamento.

5.12. Associedades simples, que ndo registrarem seus atos na Junta Comercial, deverdo apresentar Certiddo
de Registro Civil de Pessoas Juridicas, atestando seu enquadramento nas hipdteses do artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123/2006.

5.13. Todos os beneficios previstos na Lei Complementar n®. 123/2006 aplicaveis as microempresas e
empresas de pequeno porte estendem-se ao Microempreendedor Individual- MEI, conforme determina 08§
2°, do artigo 18-E, da referida Lei.

5.14. A empresa que ndo comprovar a condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, com a
apresentacdo de um dos documentos acima descritos, ndo tera direito aos beneficios concedidos pela Lei
Complementar n°. 123/2006.

6. DOS ESCLARECIMENTOS

6.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio serdo enviados o (a) pregoeiro (a), até
3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, por meio eletronico, na forma do
edital.

6.2. Os pedidos de esclarecimentos deverao ser feitos por escrito, o (a) pregoeiro (a), no endereco eletrénico:
cpl@amprev.ap.gov.br ou cplamprev.ap@hotmail.com.

6.3. Os pedidos serdo respondidos, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado da data de recebimento, no
proprio endereco eletronico do solicitante, bem como sera divulgado na aba “listar documentos” da licitagao
correspondente ao objeto licitado no site: www.licitacoes-e.com.br.

7. DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

7.1. Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregdo, por meio eletrdnico, na forma prevista
no edital, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica.

7.2. A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo e cabera ao (a) pregoeiro (a), auxiliado pelos responsaveis
pela elaboracéo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnacgdo no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado
da data de recebimento da impugnacao.

7.3. As impugnac0es serdo respondidas, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado da data de recebimento, no
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proprio enderego eletronico do impugnante, bem como sera divulgado na aba “listar documentos” da licitagao
correspondente ao objeto licitado no site: www.licitacoes-e.com.br.

7.4. A impugnacdo devera conter os seguintes dados do interessado ou de quem o0 represente: nome e
endereco completos, telefone, data e assinatura do interessado ou de seu representante, formulacdo do
pedido, com exposicao dos fatos e seus fundamentos.

7.5. Decaira do direito de impugnar os termos do presente Edital o licitante que ndo apontar as falhas ou
irregularidades supostamente existentes no ato convocatorio até o terceiro dia Gtil que anteceder a data de
realizacdo do pregdo. Sendo intempestiva, a comunicacao do suposto vicio, esta ndo suspendera o curso do
certame.

7.6. Caso seja acolhida as razGes contra o ato convocatdrio, e a alteracdo decorrente seja relevante paraa
apresentacdo das propostas, serd designada nova data para a realizacdo do certame.

8. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

8.1. O certame sera conduzido pela (0) Pregoeira (0), que tera, em especial, as seguintes atribuicdes:
a) Coordenar o processo licitatorio e acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;
b) Receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia das impugnacoes e dos recursos, quando interpostos;
c¢) Responder as questdes formuladas pelos licitantes, relativas ao certame;
d) Conduzir a sessdo publica na internet;
e) Verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos no instrumento convocatoério;
f) Abrir as propostas de precos;
g) Desclassificar propostas indicando os motivos;
hy Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor preco;
i) Verificar a habilitacdo do licitante classificado em primeiro lugar;
j) Declarar o vencedor;
k) Elaborar a ata da sessao;
I) Adjudicar o objeto ao vencedor, se ndo houver recurso;
m) Encaminhar o processo a Autoridade Superior para homologar e autorizar a contratacao;
n) Encaminhar eventuais irregularidades identificadas no Pregdo Eletrdnico, a Autoridade Competente,
para a aplicacdo de penalidades previstas na legislacéo.

9. PROPOSTA DE PRECOS

9.1. Alicitante devera encaminhar proposta, concomitantemente com os documentos de habilitacao exigidos
neste Edital, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, EM CAMPO PROPRIO, até a data e horério
marcados para abertura da sessdo publica, quando entdo encerrar-se-4 automaticamente a fase de
recebimento de propostas e dos documentos de habilitag&o.

9.2. As propostas anexadas ao sistema deverdo conter todos os dados da pessoa juridica, elas ficardo
disponibilizadas ap0s a finalizagdo da disputa, e todos terdo acesso.

9.3. A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletronico, o valor DO LOTE, ja
considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execucdo do
objeto, incluindo o prazo de validade de 60 dias - contados a partir da data de abertura da sesséo.

9.4. Os licitantes deverdo apresentar marca/modelo, com no minimo as especificacbes exigidas ou
superiores apresentadas no Anexo | - Termo de Referéncia;
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9.5. A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, em campo
proprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da LC n° 123/2006, para fazer jus aos beneficios
previstos.

9.6. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a conformidade da proposta
ou ao enguadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara a licitante as sancdes
previstas neste Edital.

9.7. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico:

a) Qualquer elemento que possa identificar a licitante (antes da fase de disputas), importa
desclassificacdo da proposta, sem prejuizo das sancfes previstas nesse Edital;

b) Até a abertura da sessdo publica, a licitante podera retirar ou substituir a proposta e 0s documentos
de habilitacdo anteriormente encaminhados;

c) O(A) pregoeiro(a) avaliard a conformidade das propostas e apds informara, via chat, aos licitantes
0 inicio da oferta de lances.

9.8. A proposta devera ser formulada de acordo com os Anexos | e Il desse Edital.

9.9. Os precos propostos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, expressos em Real (R$), em
algarismos, com duas casas decimais, computando todos os custos necessarios ao fornecimento, e quaisquer
outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitacdo, tais como: ICMS, custos
diretos e indiretos, tributos incidentes, impostos, fretes, seguro, taxa de administragéo, lucros, etc.

9.10. Os precos constantes nas propostas sdo definitivos, ndo sendo aceita qualquer comunicagéo posterior,
por qualquer meio, informando erro ou omisséo, por parte do licitante ou de seus prepostos.

9.11. As propostas encaminhadas terdo prazo de validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias Uteis, a contar da
data de abertura dessa licitacdo, salvo se na mesma constar prazo superior, quando entdo prevalecera este
ualtimo.

9.12. A proposta devera limitar-se ao objeto dessa licitacdo, sendo desconsideradas quaisquer alternativas de
preco ou qualquer outra condicdo ndo prevista no Edital.

9.13. Serédo DESCLASSIFICADAS as propostas:

a) Que deixarem de manifestar-se no campo, Valor Unitario do Lote, “informando o valor proposto ”.
b) Que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, conforme consta no
8 20, artigo 23 do Decreto Estadual n® 2.648 de 18/06/2007.

¢) Que ndo atendam as exigéncias do ato convocatorio ou que apresentem dispositivos contrarios a lei e
a regulamentacdo vigente;

d) Que forem omissas, vagas, apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o
julgamento, bem como as que apresentarem precos ou vantagens baseadas nas ofertas de outros
licitantes e contiverem precos condicionados aprazos;

e) Que ndo atendam as especificacdes constantes no Anexo | - Termo de Referéncia.

9.14. A desclassificacdo da proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com

acompanhamento em tempo real por todos 0s participantes.

10. DA COMPETITIVIDADE E FORMULACAO DE LANCES
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10.1. O sistema ordenara automaticamente, as propostas classificadas sendo que somente estas participardo
da fase de lances.

10.2. Classificadas as propostas, o0 (a) pregoeiro (a) daré inicio a fase competitiva, a partir do horario previsto
no subitem 2.3 deste Edital, quando entdo os licitantes classificados poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

10.3. O lance devera ser ofertado pelo VALOR TOTAL DO LOTE.

10.4. Aberta a etapa competitiva, os licitantes deverdo estar conectados ao sistema para participar da sesséo
de lances. A cada lance ofertado o participante sera imediatamente informado de seu recebimento e
respectivo horério de registro evalor.

10.5. Somente serdo aceitos os lances cujos pregos sejam inferiores ao ultimo anteriormente registrado.

10.6. Néo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

10.7. Durante o transcurso da sesséo publica, os participantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado. O sistema ndo identificara o autor dos lances aos demais participantes.

10.8. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, ap0s isso, sera prorrogada,
automaticamente, pelo sistema quando houver lance ofertado nos Gltimos dois minutos do periodo de duragédo
da sessdo publica, de acordo com o art. 32, do Decreto n.° 10.024, de 20 de setembro de 2019, por se tratar
de modo de disputa aberto.

10.9. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviado nesse periodo de prorrogacéo, inclusive no caso
de lances intermediérios.

10.10. Né&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente.

10.11. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o(a)
Pregoeiro(a), assessorado pela Equipe de Apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de
lances, em prol da consecucdo do melhor preco.

10.12. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com 0s subitens anteriores deverdo ser
desconsiderados pelo(a) Pregoeiro(a).

10.13. Na hipétese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do sistema.

10.14. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

10.15. O(a) Pregoeiro(a) podera enviar mensagens, via chat, as licitantes, mas essas s6 poderdo se comunicar
com o(a) Pregoeiro(a) por iniciativa deste, apds o encerramento da fase de lances.

10.16. Terminada todos os lances, havendo proposta de Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte
(EPP) que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada, esta empresa
poderd no prazo de 5 minutos apresentar uma ultima oferta, obrigatoriamente inferior a proposta do primeiro
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colocado; nos termos do art. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006;

10.17. Caso a licitante que se enquadre no direito de preferéncia melhor classificada opte por ndo ofertar
lance inferior o sistema, de maneira automatica, convocara as ME/EPP remanescentes, na ordem
classificatdria, para o exercicio do direito de desempate;

10.18. Néo havendo proposta, descaird, neste momento, o direito previsto na Lei Complementar n® 123/2006,
art. 44 e 45;

10.19. Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o(a) Pregoeiro(a) a podera encaminhar,
pelo sistema eletronico, contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso,
para que seja obtida melhor proposta, bem como decidir sobre sua aceitacdo, podendo esta negociacao ser
acompanhada pelos demais licitantes.

10.20. O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da etapa de
lances ou, quando for o caso, apds negociacdo e decisdo pelo(a) Pregoeiro(a) acerca da aceitacdo do lance
de menor valor.

10.21. No caso de desconexdo com o (a) pregoeiro (a), no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances, retomando o (a)
pregoeiro (a), quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

10.22. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica seré suspensa
e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicacao do fato aos participantes, no
chat do sistema Licitag0es-e.

10.23. ENCERRADA A ETAPA DE LANCES DA SESSAO PUBLICA, E APOS A NEGOCIACAO, O
AUTOR DA PROPOSTA VENCEDORA, DEVERA ENVIAR POR E-MAIL (endereco eletrdnico:
cpl@amprev.ap.gov.br ou cplamprev.ap@hotmail.com, DE IMEDIATO, NO PRAZO MAXIMO DE 02
(DUAS) HORA, APROPOSTA DEFINITIVA DE PRECQOS, conforme modelo constante do Anexo Il desse
Edital.

11. CRITERIOS DE JULGAMENTO

11.1. No julgamento das propostas, a classificacdo se dard em ordem crescente do valor do objeto, sendo
considerada vencedora a proposta que ofertar o MENOR PRECO POR LOTE.

11.2. Encerrada a etapa de negociacao, o (a) pregoeiro (a) examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagcdo ao maximo estipulado para
contratagdo, observado o disposto no paragrafo Gnico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto Federal n.°
10.024/20109.

11.3. Somente serd adjudicada, a proposta que apresentar valor corresponde a0 MENOR PRECO POR
LOTE e atenda a todos os requisitos de habilitagdo aqui previstos.

11.4. Se a proposta ou 0 lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender as exigéncias
habilitatorias, o (a) pregoeiro (a) examinard a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua
compatibilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a
apuracdo de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa etapa o (a) pregoeiro (a) podera
negociar com o participante para que seja obtido preco melhor.
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11.5. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas nesse Edital, serd declarado vencedor, o autor da
proposta ou lance de menor preco do Lote, sendo a ele, adjudicado o lote do certame e assim, convocado
para assinar a Ata de Registro de Precos, no prazo e condi¢des definidos nesse Edital.

12. DAHABILITACAO

12.1. OS LICITANTES DEVERAO, EXCLUSIVAMENTE POR MEIO DO SISTEMA
ELETRONIOCO LICITACOES-E, NO SITE WWW.LICITACOES-E.COM.BR (efetivar o login,
através de sua senha privativa), ENVIAR OS DOCUMENTOS DE HABILITACAO EXIGIDOS
NESSE EDITAL ATE A DATA E HORARIO PARA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA. Os
documentos de habilitacdo devem estar anexados ao sistema desde 0 momento da criacdo da proposta,
conforme previsto no subitem 9.1 deste Edital.

12.2. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante apresentacao
dos documentos originais ndo digitais quando houver davida em relacédo a integridade do documento digital.

12.3. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo somente serdo disponibilizados para
avaliacdo do (a) pregoeiro (a) e para acesso publico apés o encerramento da fase de lances.

12.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmacédo daqueles exigidos no Edital e j& apresentados, o licitante serd convocado a encaminhé- los,
em formato  digital, via e-mail  (endereco  eletrbnico:  cpl@amprev.ap.gov.br  ou
cplamprev.ap@hotmail.com), no prazo de 02 (duas) hora, sob pena de inabilitagéo.

12.5. Os documentos de Habilitacdo deverdo estar com seus prazos de validade vigentes.

12.6. O (a) pregoeiro (a), reserva - se o direito de solicitar do licitante, em qualquer tempo, no curso da
licitacdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-lhe prazo para atendimento da
solicitacéo.

12.7. Para habilitacdo das licitantes sera exigida documentacdo relativa a:

12.7.1. HABILITACAO JURIDICA:

12.7.2. Célula de Identidade/RG e CPF do representante dos socios;

12.7.3. Registro comercial, no caso de empresa individual;

12.7.4. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente registrado, em se tratando de

sociedades comerciais e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de elei¢ao de seus
administradores, acompanhados da Ultima alteracdo ou da consolidacao respectiva;

12.7.5. Certiddo de comprovacéo da condicdo de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte, expedida pela
Junta Comercial nos termos da Instru¢cdo Normativa DREI n° 81 de 10 de junho de 2020;

12.7.6.No caso de Microempreendedor Individual, devera apresentar prova de registro no o6rgéo
competente.

12.7.7. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo Orgdo competente, quando a
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atividade assim o exigir;
12.7.8. Em se tratando de Procuradores ou Sécios a Procuracdo dever ser autenticada em cartorio.

12.7.9. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
12.7.9.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

12.7.9.2. Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo da Certiddo
Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, nos termos da Portaria
Conjunta RFB/PGFN n.° 1751/2014;

12.7.9.3. Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

12.7.9.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa (ou positiva com efeito de negativa), nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943;

12.7.9.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

12.7.9.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei;

12.7.9.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto licitatorio,
deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda Estadual do domicilio ou
sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma dalei;

12.7.9.8. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei;

12.7.9.9. O licitante detentor do menor preco devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacao.

12.7.10. QUALIFICACAO DE CAPACIDADE TECNICA:

12.7.10.1. Comprovacdo de aptidao para execu¢do com caracteristicas, quantidades e prazos compativeis
com o objeto da licitacdo, por meio da apresentacdo de atestado (s) de capacidade técnica, fornecido (s) por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, em papel timbrado, assinado e datado, comprovando que 0
Licitante tenha fornecido ou que esteja fornecendo este tipo de objeto satisfatoriamente.

12.7.10.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execucéo.

12.7.10.3. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de aptiddo para execucdo do objeto licitado, a
apresentacdo de diferentes atestados, dos quais 0s servigos foram executados de forma concomitante, pois
essa situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratacao.

12.7.10.4. Concesséo, Permissdo ou Autorizacao da Anatel, validas, para o fornecimento dos servicos a que
se propuserem a prestar, dentro da area geografica onde se localizam os sitos da CONTRATANTE,
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conforme a defini¢do do Decreto n° 6.654, de 20 de novembro de 2008. Tal comprovacao podera ser feita
através de extrato dos referidos documentos ou por sua publicagcdo no DOU.

12.7.10.5. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracGes ou da consolidagédo
respectiva.

12.7.11. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

12.7.11.1. Certidao negativa de faléncia ou concordata judicial, expedida pelo Cartério de Distribuicdo da
sede do licitante;

12.7.11.2.Balango patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo daproposta. O Balanco Patrimonial e
Demonstracdes Contabeis deverdo estar assinados por Contabilista Registrado no Conselho Regional de
Contabilidade, devendo este apresentar a sua CERTIDAO DE REGULARIDADE PROFISSIONAL dentro
do prazo de validade de acordo com a Resolugdo do Conselho Federal de Contabilidade - CFC n° 1.402 de
27/07/2012;

12.7.11.3.A qualificacdo econdmico-financeira consistirA em comprovacdo do Capital Social
correspondente a 10% (dez por cento) do valor total do(s) LOTE(s) vencidos pela licitante;

12.7.11.4. A boa situacdo da empresa serd comprovada através dos Indices de Liquidez Geral (LG) e
Liquidez Corrente (LC), maiores ou iguais a 1,0 (um) e Endividamento, menor ou igual a 1,0 (um), extraidos
do Balanco Patrimonial, que poderdo vir calculados pela licitante, mediante aplicacdo das seguintes
formulas:

Liquidez Geral = AC +ARPL >10
PC + PELP
Liquidez Corrente = AC > 1,0
PC
Endividamento = PET < 1,0
AT
Onde:
AC = Ativo Circulante; ARLP = Ativo Realizavel a Longo Prazo;
PC = Passivo Circulante; PELP = Passivo Exigivel a Longo Prazo;
PET = Passivo Exigivel Total; AT = Ativo Total.

12.7.11.5. E dispensada das exigéncias dos subitens 12.7.11.2 e 12.7.11.4, a microempresa e a empresa de
pequeno porte desde que apresente documento comprobatorio que é optante pelo SIMPLES NACIONAL;

12.7.11.6. Serdo considerados e aceitos como na forma da lei o balanco patrimonial e demonstragdes
contabeis assim apresentados:

12.7.11.7. Os publicados em Diario Oficial da Uni&o ou do Estado;
12.7.11.8. Publicados em jornal de grande circulagéo;

12.7.11.9. Registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou ainda;

Pagina 15 de 25



MPREV
AMAPA PREVIDENCIA

12.7.11.10.Por cépia do Livro Diéario autenticado pela Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante, na
forma da Instrucdo Normativa Diretoria do Departamento de Registro Empresarial e Integragéo - DREI n°
82 de 19/02/2021.

12.7.11.11.As empresas com menos de um exercicio financeiro devem cumprir a exigéncia deste item
mediante a apresentacdo de “Balango de Abertura” ou do Ultimo Balanco Patrimonial levantado;

12.7.11.12.Fica desobrigada do cumprimento de apresentacdo do balanco Patrimonial o licitante que
apresentar o documento emitido pela Receita Federal comprovado sua op¢do pelo SIMPLES, permanecendo
neste caso a obrigacdo de apresentar a Declaracdo Anual Simples de Rendimento e Informac6es, em modelo
simplificado aprovado pela Secretaria da Receita Federal.

13. DACLASSIFICACAO

13.1. Efetuados os procedimentos previstos nos itens desse Edital, e sendo aceitavel a proposta classificada
em primeiro lugar, o (a) pregoeiro (a) procederd, imediatamente apds o0 acesso a documentacao, a verificacdo
do atendimento das condicGes de habilitacdo do licitante.

13.2. O licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitagdo na presente
licitacdo ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido nesse Edital, sera inabilitado, sem prejuizo
das sancdes cabiveis.

13.3. Se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o (a) pregoeiro (a) examinara a oferta
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitacdo dos licitantes, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital, sendo o
respectivo licitante declarado vencedor pelo (a) pregoeiro (), € a ele sera adjudicado o objeto do certame.

13.4. A indicacdo da proposta vencedora, a classificacdo dos lances apresentados e demais informagdes
relativas a sessao publica do Pregdo constardo na ata divulgada no sistema eletrdnico, sem prejuizo das
demais formas de publicidade previstas no artigo 21, do anexo | do Decreto n® 3.555/00, e na legislacédo
pertinente.

13.5. Caso julgue necessario, o (a) pregoeiro (a) reserva-se o direito de proceder diligéncias junto aos 6rgéos
emitentes das certiddes, bem como solicitar esclarecimentos ou informacGes complementares relativas a
quaisquer dos documentos apresentados.

13.6. Serdo sanados pelo (a) pregoeiro (a), atraves de informacGes ou diligéncias requeridas, quaisquer erros
evidenciados como meramente formais.

13.7. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o (a) pregoeiro (a) podera sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ato e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacédo e classificagéo.

14. DA INTENCAO DE RECORRER E PRAZO PARA RECURSO

14.1. Os procedimentos para interposicdo de recurso, compreendida a manifestacdo prévia do licitante,
durante a sessdo publica, ao iniciar-se a fase de habilitacdo, serdo realizados exclusivamente no ambito do
sistema eletronico, em formulario proprio, bem como 0s memoriais e eventuais contrarrazdes pelas demais
licitantes.

Pagina 16 de 25



MPREV
AMAPA PREVIDENCIA

14.2. Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd, durante a sessdo publica, de forma imediata e
motivada, em campo proprio do sistema, manifestar suaintencdo de recorrer, quando lhe ser& concedido o
prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentar as razdes do recurso, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarraz8es em igual prazo, que comecara a contar do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurado vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

14.3 Os termos dos recursos, bem como das contrarazdes, deverdo ser encaminhados obrigatoriamente ao (a)
Pregoeiro (a) deste certame, citando o nimero do Pregdo, Objeto e Identificacdo do Licitante Recorrente,
sob pena de ndo conhecimento, para o0 endereco eletrbnico: cpl@amprev.ap.gov.br ou
cplamprev.ap@hotmail.com.

14.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer, nos termos do
item anterior, importard na decadéncia do direito de recurso, ficando o (a) Pregoeiro (a) autorizado a
Adjudicar o objeto desta Licitagéo ao licitante declarando-o vencedor.

14.5. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
14.6. O recurso contra a decisao do (a) pregoeiro (a) ndo tera efeito suspensivo.

14.7. Os recursos e impugnacdes interpostos fora dos prazos ou em desacordo com o disposto neste Edital,
n&o serdo conhecidos.

14.8. Né&o serdo conhecidos 0s recursos interpostos apds o encerramento da sessdo, nem serdo recebidas as
peticdes de contrarrazfes apresentadas intempestivamente ou em desacordo com o disposto nesse Edital.

14.9. Julgados os recursos, se houver, e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a Autoridade
Competente da Amapa Previdéncia, homologara a licitacdo e decidird quanto a contratacao.

15. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
15.1. A adjudicacdo do objeto desse Pregdo ocorrera pelo critério d¢ MENOR PRECO POR LOTE.

15.2. O objeto desse Pregdo sera adjudicado pelo (a) pregoeiro (a), ao licitante vencedor, salvo quando
houver recurso, hip6tese em que a adjudicagdo cabera a autoridade competente para a homologacéo.

16. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E DO CONTRATO

16.1. A Amapa Previdéncia, convocara o vencedor do certame, por escrito, para assinar a Ata de Registro de
Precos, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da convocacao.

16.2. A Ata de Registro de Pregos, documento vinculativo, obrigacional, que representa 0 compromisso a ser
firmado entre a Amapa Previdéncia e o licitante vencedor do certame, sera formalizada de acordo com o
anexo VIII e tera validade de 12 (doze) meses, contados da data de sua publicacdo, ndo podendo ser
prorrogada nos termos do Decreto Estadual n® 3.182/2016.

16.3. A critério da Amapé Previdéncia, obedecida a ordem de classificagdo, o licitante vencedor, cujo preco
tenha sido registrado na Ata de Registro de Precos, sera convocado para retirar a nota de empenho ou para
assinatura do contrato, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do recebimento da convocagéo,
estando as obrigacGes assumidas vinculadas a proposta, aos lances, ao Edital e a respectiva Ata.
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16.4. O Sistema de Registro de Precos ndo obriga a compra, nem mesmo nas quantidades indicadas no anexo
I, podendo a Administragcdo promover a aquisi¢cdo em unidades de acordo com suas necessidades.

16.5. A Amapa Previdéncia, ndo esta obrigada, durante o prazo de validade do registro de pregos decorrente
deste certame, a firmar as contratacdes que dele poderdo advir, podendo realizar licitacGes especificas para a
aquisicdo pretendida, ficando assegurado ao beneficiario do registro a preferéncia de fornecimento em
igualdade de condicGes.

16.6. O direito de preferéncia de que trata o subitem anterior podera ser exercido pelo beneficiario do registro
quando & Amapé Previdéncia, apos realizada a licitacao especifica, constatar que os precos obtidos é igual ou
maior que o registrado ou, apds negociacdo, aquiescer o detentor da ata em baixar 0s precos registrado,
igualando ou tornando-o0 menor que o obtido em referida licitacéo.

16.7. Se o licitante vencedor recusar-se a assinar a Ata de Registro de Pregos, com a devida justificativa por
escrito, aceita pelo Diretor Presidente, o (a) Pregoeiro (a), sem prejuizo da aplicacdo da san¢ao administrativa
prevista no art. 81 da Lei n° 8.666/93, examinara as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos licitantes
respeitadas a ordem de classificacao, para, ap6s comprovados o0s requisitos habilitatdrios e feita a negociacéo,
declarar o respectivo licitante vencedor, celebrando com ele o compromisso representado pela assinatura da
Ata de Registro de Precos.

16.8. Apds a homologacéo, a adjudicataria sera convocada a assinar o contrato no prazo de 05 (cinco) dias.
17. DAS OBRIGACOES DAS PARTES
17.1. Incumbe a CONTRATANTE (ORGAO GERENCIADOR):

17.1.1. A AMAPA PREVIDENCIA, por intermédio do endereco eletronico: www.licitacoes-e.com.br, sera
a responsavel por consolidar as demandas e realizar o procedimento licitatério, e exercera o papel de 6rgédo
gerenciador do presente Registro de Precos.

17.1.2. Assegurar-se da boa prestacdo dos servicos, verificando sempre o bom desempenho dos mesmos;

17.1.3. Assegurar-se de que 0s precos apresentados mensalmente séo 0s precos contratados e ofertados pela
CONTRATADA;

17.1.4. Documentar ocorréncias havidas e controlar as ligacdes efetuadas e faturadas;

17.1.5. Fiscalizar, através do Fiscal e Gestor do Contrato, o cumprimento das obrigacfes contratuais pela
CONTRATADA,

17.1.6. Disponibilizar instalacfes necessarias a prestacdo dos servicos;

17.1.7. Permitir o acesso as suas dependéncias aos empregados da CONTRATADA, quando necessario, para
execucéo de servigos relacionados ao objeto desta contratacéo;

17.1.8. Prestar esclarecimentos necessarios, atinentes ao objeto desta contratacdo, que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA,

17.1.9. Designar formalmente o fiscal do contrato;
17.1.10. Cumprir e fazer cumprir todos os prazos e condig¢des estabelecidos no contrato;
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17.1.11. Proceder ao pagamento a CONTRATADA ap0s atesto do Fiscal do Contrato na nota fiscal/fatura,
nas condicdes estabelecidas neste contrato;

17.1.12. Aplicara CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais, resguardada a defesa prévia;

17.1.13. Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovagdo do valor vigente dos pregos na data da
emissédo das contas telefonicas.

17.2. Incumbe & CONTRATADA, além das obrigacGes a ela inerentes previstas no Anexo | - Termo de
Referéncia ,a:

17.2.1. A CONTRATADA compromete-se observar as disposi¢cfes contidas nas Leis n° 8.666/93 e
9.472/97, no contrato de concessdo/autorizacdo assinado com a Agéncia Nacional de TelecomunicacGes -
ANATEL, e demais disposi¢cdes regulamentares pertinentes aos servicos a serem prestados;

17.2.2. Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execucao dos
servigos, como salarios, seguros de acidente, taxas, impostos, contribuicdes, indenizacdes, vales-refeicdes,
vales-transportes e outras que por ventura venham a ser criadas e exigidas;

17.2.3. Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, quando da execucdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE;

17.2.4. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que praticada por seus
técnicos durante a execucdo dos servicos;

17.2.5. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacGes estabelecidas por
regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos precos praticados no Pregdo que originou este contrato;

17.2.6. Atender de imediato as solicitacdes, corrigindo no prazo no minimo de 08 (oito) horas, ap6s
notificacdo, qualquer ocorréncia de interrupcao na prestacao dos servicos contratados;

17.2.7. Prestar os servi¢os dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais
e regulamentares aplicaveis e as recomendacdes aceitas pela boa técnica;

17.2.8. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servi¢os, de modo a obter uma
operacdo correta e eficaz;

17.2.9. Atender prontamente, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contados do recebimento de
notificagdo emitida pela CONTRATANTE, quaisquer exigéncias da CONTRATANTE, inerentes ao objeto
desta contratacao;

17.2.10. Fornecer relatérios e informagdes solicitados pela CONTRATANTE, relacionados a prestacao dos
servicos objeto desta contratagdo, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contados do recebimento
de notificacdo emitida pela CONTRATANTE;

17.2.11. Comunicar ao Fiscal ou Gestor do Contrato, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente
e prestar esclarecimentos necessarios sobre os fatos;

17.2.12. Credenciar junto a Amapa Previdéncia atraves do setor Divisdo de Tecnologia da Informacéo —
AMPREYV, um consultor responsavel pelo gerenciamento dos servi¢os, com poderes de representante ou
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preposto, para prestar esclarecimentos e atender prontamente a todas as reclamacfes e solicitacbes de
informagdes ou relatorios, que porventura surjam durante a execu¢do do contrato;

17.2.13. Designar responsavel pelo atendimento ao contrato firmado com o Amapa Previdéncia, informando
a CONTRATANTE, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da assinatura do contrato, nome, conta
de endereco eletronico e-mail e telefone, por meio dos quais serdo prestadas ou requeridas informacdes que
exigem celeridade e registro;

17.2.14. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de forma a obter uma
operacdo correta e eficaz, prestando os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-se sempre em
perfeita ordem de execucdo; informar a necessidade de eventuais interrupgcdes programadas dos servicos
com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis;

17.2.15. Ndo reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio proprio, ou de terceiros, quaisquer informagoes
de que tenha tomado ciéncia em razdo da execucdo dos servicos contratados, sem o consentimento prévio e
por escrito da Contratante;

17.2.16. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢6es de habilitacéo;

17.2.17. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, no caso de alteracdo do
PLANO BASICO DE SERVICOS, ou PLANO ALTERNATIVO, autorizado pela ANATEL,;

17.2.18. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas, sociais, comerciais
e fiscais ndo transfere a0 CONTRATANTE a responsabilidade do pagamento nem poderé onerar o objeto
deste procedimento;

17.2.19. Reparar ou corrigir, &s suas expensas, no todo ou em parte, 0S servigos em que se apresentarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucgdo, salvo os decorrentes de mau uso;

17.2.20. Responsabilizar-se por toda manutengdo que se faca necessaria para o perfeito funcionamento dos
servicos prestados e ainda por todos os custos operacionais decorrentes desses procedimentos;

17.2.21. A CONTRATADA deveréa prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salva guardados os casos de
interrupcdes programadas.

17.2.22. Os servicos deverao ser prestados de forma ininterrupta de 99,5% de disponibilidade, ou seja, 43,8
h anual e 3,6 h mensais do tempo contratado. Na hipdtese de ocorréncia de interrupgdes total de prestacéo
de servigo de recebimento e/ou realizacdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo
restabelecido em no minimo 08 (oito) horas das chamadas de saida para linhas, as falhas em questao deverao
ser corrigidas em no maximo até 24 (vinte quatro) horas;

17.2.23. As interrupgbes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a Contratante com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis e somente serdo realizadas com concordancia da Contratante;

17.2.24. A Contratada devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em
caso de falha nos componentes ou equipamentos de responsabilidade da Contratada;

17.2.25. Para assegurar a disponibilidade do servico, a Contratada devera efetuar mensalmente testes de
verificacdo da qualidade de transmisséo, com a superviséo da Contratante, ou quem esta designar, de forma
a identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de ligacGes, bloqueio de canais, travamentos ou outras
situacdes que possam influenciar nos niveis de servigo.
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18. DO PAGAMENTO

18.1. A Contratada devera realizar faturamento com periodicidade MENSAL, de forma para os lotes de
servicos: LOTE 1, LOTE 2, por meio de apresentacdo de fatura com cddigo de barras ou Nota Fiscal,
juntamente com as contas telefénicas DETALHADAS apresentadas para cada linha telefonica individual ndo
residencial, referentes a prestacdo dos servigos, em nome da Amapé Previdéncia, CNPJ: 03.281.445/0001-
85;

18.2. A Contratada devera disponibilizar sistema para download das faturas mensais em PDF e detalhamentos
em formato FEBRABAN v3 e CSV (Microsoft Excel). As contestacdes referentes a divergéncias de valores
contratuais, efetuadas pela Contratante, devem ser solucionadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados
da notificagéo do Fiscal ou Gestor do Contrato, devendo, nessa ocasido, a Contratada emitir protocolo de
ocorréncia;

18.3. Inclui-se no prazo acima de 30 (trinta) dias o tempo para as providéncias de emissdo de nova fatura,
caso seja necessario;

18.4. Qualquer atraso ocorrido na apresentacdo da fatura ou nota fiscal, ou de documento exigidos como
condicdo para pagamento por parte da licitante vencedora, importara em prorrogacdo automatica do prazo de
cumprimento da obrigacao da contratante;

18.5. Podera a Contratante sustar o pagamento a que a Contratada tenha direito enquanto nao sanados 0s
defeitos, vicios ou incorreces decorrentes de inexecucdo contratual, sem prejuizo das san¢6es/penalidades
previstas neste contrato;

18.6. Ocorrendo atraso na prestacdo dos servicos ou a inexecugdo total ou parcial, o valor da multa
correspondente podera ser retido do pagamento, conforme previsto no capitulo das sancbes, ap6s a
oportunidade de defesa por parte da Contratada e apds descontados os valores da garantia prestada pela
Contratada;

18.7. Findo o contrato, os servicos utilizados e nao faturados deverdo ser cobrados no prazo maximo de 90
(noventa) dias;

18.8. Dos pagamentos a serem efetuados a Contratada, poderdo ser descontados os valores referentes a
qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia, enquanto
endentes, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza, apos a utilizacao do valor referente a
garantia prestada pela Contratada ou caso tal valor ndo seja suficiente;

18.9. A Amapa Previdéncia se reserva ao direito de ndo efetuar o pagamento se apds a execugdo dos servigos,
estes ndo estiverem em perfeitas condi¢es, de acordo com as exigéncias contidas no contrato e nos
normativos vigentes emitidos pela ANATEL, inclusive no que diz respeito aos valores cobrados.

19. DAS CONDICOES DE INSTALACAO
19.1. A Contratada devera realizar os servicos de instalagdes dos equipamentos em perfeito funcionamento
nos servicos elencados, prevendo a migragéo para servigos atuais, com interrup¢do na prestacao dos servicos

por periodo minimo de 08 (oito) horas e méximo de 24 (vinte e quatro) horas;

19.2. Todos 0s materiais e equipamentos necessarios aos servicos de instalacdo serdo fornecidos pela
Contratada, sem 6nus para a Contratante;
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19.3. Os numeros atualmente utilizados pela telefonia fixa deverdo ser mantidos, dessa forma, caso seja
necessario, a Contratada deveréa realizar a PORTABILIDADE dos nimeros ja existentes;

19.4. A instalagdo dos equipamentos deve observar as exigéncias da concessionaria conforme as praticas
ANATEL aplicaveis;

19.5. Os equipamentos deverdo ser instalados no endereco e locais referidos neste termo de referéncia,
conforme especificagdes do fabricante dos produtos fornecidos pela licitante vencedora;

19.6. Ficara por conta da contratada o fornecimento de todo o material e acessorios necessarios a instalacao
dos equipamentos objeto destas especificacdes, exceto a liberacdo do link E1 junto a operadora, que devera
ser contratado pela contratante;

19.7. Devera ser aplicado treinamento de usabilidade do Call Center, presencial ou remotamente, com carga
horéria de 08 horas;
19.8. Distribuidor geral de linhas, aterramento, no break e banco de baterias sdo de responsabilidade da
CONTRATANTE;

19.9. A aceitacdo dos servigcos dar-se-a por meio do atesto da primeira fatura detalhada dos servicos,
comprovando a ativacdo do acesso e sua efetiva utilizacao;

19.10. Nos termos do art. 73, da Lei n° 8.666/93, executado o contrato, o seu objeto sera recebido:

a) Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes em até 10 (dez) dias da comunicacgdo escrita do contratado;

b) Definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de observacdo, ou vistoria que
comprove a adequacéo do objeto aos termos contratuais observados o disposto no art. 69 desta Lei.

19.11. Somente poder&o ser considerados para efeito de recebimento e pagamento, os servicos efetivamente
executados pela Contratada e aprovados pela fiscalizacdo, respeitada a rigorosa correspondéncia com este
Termo de Referéncia previamente aprovado pela Contratante e ao instrumento contratual;

19.12. O recebimento dos servicos sera baseado em relatérios periodicos elaborados pela Contratada,
registrando os elementos necessarios a discriminacdo e determinacdo dos servicos efetivamente executados;

19.13. A discriminagdo dos servicos considerados no recebimento devera respeitar rigorosamente o
estipulado neste Termo de Referéncia, ao Contrato e aos critérios de pagamento;

19.14. O Contratante devera efetuar os pagamentos das faturas emitidas pela Contratada com base no
recebimento dos servigos aprovados pela fiscalizacdo, obedecidas as condi¢des estabelecidas no contrato;

19.15. O recebimento dos servigcos executados pela Contratada sera efetivado mediante uma inspecao
realizada pela fiscalizagcdo mediante a entrega do relatorio de execucdo dos servigos previsto neste Termo de
Referéncia;

19.16. Nesta inspecdo, a fiscalizacdo devera indicar as eventuais corre¢des e complementacdes, caso existam,
consideradas necessarias ao recebimento dos servigos;

19.17. Contratada devera atender a Contratante, sempre que for solicitada por seus representantes legais
através de e-mail ou oficio, para a inclusdo de novas ativacgdes e desativacdes ou mudancas.
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20. DA GESTAO E FISCALIZACAO DA CONTRATACAO
20.1. A fiscalizacdo dos servicos sera exercida por servidor previamente designado pela Contratante;

20.2. A Contratante reserva-se o direito de fiscalizar os servicos que estdo sendo executados, sujeitando-se a
Contratada, no caso de descumprimento de suas obrigagdes, a aplicacdo das penalidades previstas neste
termo;

20.3. A Contratante, por intermédio do Fiscal e/ou Gestor do Contrato, promovera o acompanhamento e a
fiscalizacdo da prestacdo dos servigos, sob aspectos qualitativos e quantitativos, realizando anotagcdes em
registro proprio de falhas e ocorréncias detectadas se realizardo a conferéncia das Faturas/Notas Fiscais
emitidas, realizando o atestado destas e encaminhando-as para o Geréncia Administrativa - GEAD,;

20.4. A acdo ou omissdo, total ou parcial, de fiscalizacdo por parte da Contratante ndo cessara nem diminuiréa
a responsabilidade da Contratada pelo perfeito cumprimento das obrigacdes estipuladas neste contrato, nem
por quaisquer danos contra terceiros ou irregularidades constatadas.

21. DAS PENALIDADES

21.1. Em caso de a Adjudicataria deixar de cumprir sua proposta, sera convocado o licitante seguinte, na
ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢Ges cabiveis quando se
tratar de recusa injustificada, garantindo o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

21.2. As penalidades referidas no caput do artigo 81 da Lei n° 8.666/93 e alteracfes posteriores, ndo se
aplicam aos demais licitantes, convocados nos termos do artigo precedente, que ndo aceitarem a contratacao.

21.3. O licitante que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo retirar a nota de empenho
ou ndo atender a convocacao para assinatura do contrato, deixar de entregar a documentacao exigida para o
certame ou apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucdo do objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal, ficard impedido de licitar com com a Amapa Previdéncia pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo
das multas previstas no Edital e das demais cominacdes legais.

21.4. As penalidades de que tratam o subitem anterior, serdo aplicadas na forma abaixo:

21.4.1. Deixar de entregar documentagédo exigida para o certame, retardar a execugdo do seu objeto e néo
manter a sua proposta, ficara impedido de licitar e contratar por até 90 (noventa) dias Uteis;

21.4.2. Falhar ou fraudar na entrega dos servicos, ficara impedido de licitar e contratar por no minimo 90
(noventa) dias Uteis e até 02 (dois) anos;

21.4.3. Apresentacdo de documentagdo falsa, cometer fraude fiscal e comportar- se de modo inidoneo, sera
impedido de licitar e contratar por no minimo 02 (dois) anos podendo chegar até 5 (cinco) anos.

21.5. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas na Imprensa Oficial do Estado do Amapa e no caso
de suspensdo de licitar, o licitante devera ser descredenciado dos Cadastros de Fornecedores por igual periodo
sem prejuizo das multas previstas neste Edital e nas demais cominacdes legais.

21.6. A ADJUDICATARIA ficara sujeita as seguintes penalidades, garantida a prévia defesa, pelo
descumprimento total ou parcial desse Edital:
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| - ADVERTENCIA

a) Por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas
leves, assim entendido aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos ao objeto da licitag&o;
Il - MULTA

a) De 1% (um por cento) do valor da autorizagéo de fornecimento, por dia de atraso ou por descumprimento
do prazo de entrega dos servicos, previsto nesse Edital, limitado a 20 (vinte) dias de atraso;

b) De 20% (vinte por cento) do valor da autorizacdo de fornecimento por infracdo a qualquer condicéo
estipulada no Edital, ndo prevista na alinea anterior, aplicada em dobro na hipotese de reincidéncia.

21.7. As multas aplicadas deveréo ser recolhidas em favor da CONTRATANTE, no prazo de 05 (cinco)
dias, a contar da data da notificacdo, podendo ser cobradas judicialmente, na hipdtese de ndo recolhimento
espontaneo, com 0s encargos correspondentes e nos termos da legislagéo vigente.

21.8. Na hipdtese de eventual irregularidade detectada e ndo sendo sanada dentro do prazo concedido, sem
prejuizo das demais san¢Ges previstas nesse Edital e das multas estabelecidas, a CONTRATANTE podera
recusar o recebimento dos servigos, no todo ou em parte, podendo, ainda, a seu critério, aplicar as sancoes
previstas nos incisos Il e 1V do artigo 87, da Lei n° 8.666/93 e alteracfes posteriores.

21.9. Ficardo ainda sujeitos as penalidades previstas nos incisos Il e IV do artigo 87, da Lei n° 8.666/93 e
alteracdes posteriores, os profissionais ou as empresas que praticarem os ilicitos previstos no artigo 88 do
mesmo Diploma Legal.

21.10. Para as penalidades previstas sera garantido o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

21.11. As penalidades s6 poderdo ser relevadas nas hipéteses de caso fortuito ou forca maior, devidamente,
justificados e, comprovados, a juizo da CONTRATANTE.

22. DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES
22.1. Compdem o presente Edital, dele fazendo parte integrante e indissocidvel, os seguintes anexos:

22.1.1. Anexo | - Termo de Referéncia;
22.1.2. Anexo Il - Modelo para Apresentacdo da Proposta de Precos;
22.1.3. Anexo Ill - Modelo de Declaracdo de ME/EPP/ME;

22.1.4. Anexo IV - Modelo de Declaragéo de inexisténcia de fato impeditivo de habilitacdo;
22.1.5. Anexo V - Modelo de Declaragdo (Requisitos Constitucionais)

22.1.6. Anexo VI - Declaragdo de cumprimento dos requisitos de habilitacéo;
22.1.7. Anexo VII - Minuta do contrato;
22.1.8. Anexo VIII - Minuta da Ata de Registro de Precos.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS
23.1. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, atendidos o interesse publico e 0 da CONTRATANTE, sem comprometimento da

seguranga da contratacao.
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23.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do licitante,
desde que seja possivel a afericdo da sua qualidade e a exata compreensdo da sua proposta durante a
realizacdo da sessdo publica deste Pregdo e, desde que nao fique comprometido o interesse do Orgéao
promotor do certame, bem como a finalidade e a seguranca da futura contratagéo.

23.3. E facultada o (a) pregoeiro (a) ou & Autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogcéo de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo.

23.4. Nenhuma indenizacdo sera devida aos licitantes pela elaboracdo ou pela apresentacdo de
documentacao referente ao presente Edital.

23.5. O orgdo promotor do certame ndo disponibilizard suas instalacGes, bem como equipamentos ou
conexdes com o provedor do sistema eletronico aos licitantes interessados em participar deste Pregéo.

23.6. A adjudicacédo do objeto da licitacdo ao licitante vencedor e a homologacéo do certame ndo implicarédo
direito a contratacéo.

23.7. A Autoridade Superior podera revogar a presente licitacdo por razfes de interesse publico decorrente
de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo
anulé-la por ilegalidade, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros, nos termos do art. 49 da Lei n.°
8.666/93.

23.8. No caso de alteracdo deste Edital no curso do prazo estabelecido para a realizacdo do Pregdo, este
prazo seré reaberto, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagdo daspropostas.

23.9. Para dirimir as questdes oriundas do presente Edital, ndo resolvidas administrativamente, sera
competente o foro da Comarca de Macapa, Amapa, com expressa renincia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Macapa/AP, 16 de setembro de 2022.

Lusiane Oliveira Flexa
Pregoeira da AMPREV

Cod. verificador: 113921805. C6d. CRC: 0C9B544
SiG-Docs Documento assinado eletronicamente por LUSIANE OLIVEIRA FLEXA em 16/09/2022 09:10, conforme decreto n°®
Autenticagio @] 0829/2018. A autenticidade do documento pode ser conferida no site: https://sigdoc.ap.gov.br/autenticador
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1. OBJETO

Registro de Precos para Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de Servigo de
Telefonica Fixa Comutada (STFC) e aquisi¢do de equipamentos digitais. Visando atender as demandas
da Amap4é Previdéncia — AMPREV.

A. Prestacdo de Servico Telefonica Fixa Comutada (STFC) na modalidade Local, Longa Distancia
Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) a serem executadas de forma continua,
no que atendam aos Servigos de Linhas Fixas Diretas Convencionais, Servicos de Telefonia
reversa 0800 (zero oitocentos) e Entroncamentos E1 com sinalizagdo R2 Digital ou ISDN e
Feixes de Ramais (DRRs).

B. Aquisicao de equipamentos digitais, Central telefonica PABX IP, GATEWAY e APARELHOS
TELEFONICOS IP.

2. JUSTIFICATIVA

Se faz necessario o objetivo deste Termo de Referéncia para as atividades finalisticas e administrativas da
instituicdo; contratar servico telefonico e aquisicdo de equipamentos com a finalidade de atender as
necessidades ¢ manter a disposicado das unidades; da administragdo nos 2 prédios; meios de
comunicac¢do para a interligacdo de membros e servidores entre as unidades e interagdo entre estas
unidades e os segurados, servidores do estado e demais usudrios, fornecedores e parceiros da
instituicao.

3. ORGAO GERENCIADOR
Amapa Previdéncia — AMPREV;

4. ORGAOS PARTICIPANTES
Participa deste Registro de Pregos o seguinte 6rgao:

1. Amapa Previdéncia - AMPREV.

5. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS E QUANTIDADES

5.1 O servigo a ser contratado devera atender as especificagdes técnicas minimas ¢ quantidades
constantes no Anexo I deste Termo.

5.2 As especificagdes técnicas minimas contantes e quantidades das aquisigdes a serem contratadas
constam no Anexo II deste Termo.

5.3 As especificagdes técnicas descritivas do objeto, bem como os prazos, condi¢des de execugio,
critérios de aceitabilidade e demais informacdes pertinentes ao objeto sdo de responsabilidade
do 6rgdo demandante deste processo licitatorio e segue assinado pelo respectivo responsavel
técnico pela elaboragdo do presente Termo de Referéncia;

5.4 Os servigos de telefonia deverao estar dentro dos padrdes de qualidade, nao apresentando ruido,
interrupgdes ¢ quedas de sinal;

5.5 A Contratada prestara os servigos de ligacdo longa distdncia e também o servico de ligacdes
internacionais que eventualmente forem realizadas, de acordo com os pregos das tarifas vigentes
homologados pela ANATEL em seus respectivos Planos Basicos de Servicos de Longa
Distancia Internacional;

5.6 As ligacdes de longa distancia nacional originadas de telefones fixos serdo realizadas utilizando
o codigo DDD da operadora vencedora;

5.7 A transmissdo de informagdes para a prestagdo do servigo de telefonia comutada devera ser
2
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realizada via cabeamento de par metalico ou via fibra dptica, sendo vedada a transmissdo via
radio;

5.8 A Contratada devera disponibilizar um canal de 0800 (zero oitocentos) para atendimento
especializado relativo a reparos técnicos, sem 6nus a Contratante;

5.9 A Contratada devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em
caso de falha no entroncamento, nas centrais da concessionaria ou autorizada local especializada
nos referidos equipamentos de conexao fornecidos e instalados pela Contratada;

5.10 Os quantitativos previstos neste Termo de Referéncia foram definidos mediante coletadas
necessidades existentes junto ao 6rgao demandante, levando-se em consideracdo a média
anual de consumo.

6. METODOLOGIA PARA PRESTACAO DO SERVICO E A AQUISICAO DO OBJETO

6.1 A contratacdo do objeto deste Termo dar-se-4 através de procedimento licitatorio na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, em conformidade com a Lei n.° 10.520/02 e com o
Decreto Estadual n.° 2.648/07 e, subsidiariamente, no que couber pela Lei Federal n.° 8.666/93
(Lei de Licitagcdoes e Contratos) e suas alteracdes, devendo ser utilizado o SISTEMA DE
REGISTRO DE PRECOS, em virtude de tratar-se de objeto que pelas caracteristicas ha
necessidade de contratagdes frequentes e entrega/execucdo parcelada, com fulcro no art. 3°,
inciso II, do Decreto Estadual n.° 3.182/2016, com execugdo de acordo com as quantidades
previstas durante a validade da ATA, conforme a disponibilidade or¢amentaria e a necessidade
da Administracao;

6.2 A presente Licitagdao sera do Tipo MENOR PRECO, na forma de adjudicagdo POR LOTE;

6.3 E sabido que, em regra, as obras, servigos e compras realizadas pela Administragio deverdo ser
subdivididos em tantas parcelas quantas se comprovem técnica e economicamente viaveis, para
aproveitar as peculiaridades do mercado, em vista a economicidade. Ressalta-se, que neste caso
a contratagdo se tem servigos de execucdo distintos, o0 mesmo nao tem como realizar o
agrupamento. Sendo assim, a contratagdo sera dividida em lotes visando a melhor execucdo dos
servigos prestados e com isso facilitando a participagdo das empresas neste certame;

6.4 Os itens em lotes foram definidos com base em caracteristicas técnicas de fornecimentode
servicos de telefonia, visto que nos lotes ndo existe possibilidade das operadoras fornecerem
somente a assinatura basica, por exemplo;

6.5 Ha também o consumo de outros tipos de servigos vinculados, que separados em itens, tornaria
0 processo licitatorio mais caro, pois os varios itens, componentes de determinado lote, compdem
uma uUnica padronizacdo tecnoldgica, facilitando a evolugdo do servico, administragdo,
desempenho, treinamento e casuais manutengdes, bem como preserva a integridade qualitativa
do objeto, favorecendo inclusive a fiscalizagao e gestdo contratual;

6.6 Destaca-se, ainda, que a divisao do objeto ndo implicara pontos diversos de distribuicao de
telefonia, cabendo a outra empresa, se caso houver, prestar o servico de sua central de
atendimento, realizar a interconex@o desses pontos, para que ndo implique em um risco muito
alto para os eventuais fornecedores. Ressalta-se também que, por se tratar de servigos de
telefonia, os fornecedores que s@o basicamente as operadoras de servigos de telefonia, ja possuem
em seu rol de servicos oferecidos todos os itens elencados noslotes em aprego, reiterando,
portanto, o fato de ndo haver prejuizo a concorréncia;

6.7 Assim, o parcelamento do objeto, nos termos do art. 23, §1°, da Lei n® 8.666/1993, neste caso, ndo
se demonstra técnica e economicamente viavel. A licitagdo para contrata¢do deste objeto £m
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lotes ndo tem a finalidade de reduzir o carater competitivo da licitagdo, mas visa somente garantir
a geréncia segura da contratagdo, e principalmente, promover a ampla competi¢ao necessaria em
um processo licitatorio, mas também, atingir a sua finalidade ¢ efetividade, que ¢ a de atender
satisfatoriamente as necessidades da Administracao Publica.

7. DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

7.1 O prazo de validade da Ata de Registro de Pregos serd de até 12 (doze) meses, a contar de sua
publicagdo, incluidas eventuais prorrogagdes, nos termos do inciso III, § 3°, do art. 15, da Lei
Federal n.° 8.666/1993, e conforme determina o art. 14, do Decreto Estadual n.° 3.182/2016;

7.2 A Ata de Registro de Precos estara vigente até que se tenha consumido todo o quantitativo
registrado ou até o termo final do prazo de sua validade, prevalecendo o que ocorrer primeiro;

7.3 A existéncia de precos registrados ndo obriga a administragado a firmar as contratagdes que deles
poderdo advir, facultando-se a realizagdo de licitagdo especifica para a aquisi¢ao pretendida.

8. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS
8.1 Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-movel), nas modalidades
Locais, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) a ser
executado de forma continua, conforme as especificacdes e condigdes constantes deste
instrumento e seus anexos. O objeto serd licitado, conforme os subitens a seguir:

ITEM SERVICO DETALHAMENTO DOS SERVICOS UNIDADE
01 Ligacdes Servigos Telefonicos Fixo-Fixo na Minutos
locais de modalidade Local, assim
telefones entendidas as ligacdes oriundas da
fixos para Area Local para telefones fixos
telefones nesta mesma area,
fixos (STFC (LOCAL F-F); com prestagao dos
- LOCAL servicos de telefonia local, a
FIXO-FIXO) operadora devera atender aos
Servicos de Linhas Fixas Diretas
Convencionais, Troncos Digitais
El com sinalizacdo R2 Digital ou
ISDN - instalacdo, conforme
especificado neste Termo de
Referéncia  para  atender-nos.
Servicos telefonicos de Discagem
Direta Gratuita — DDG, na
modalidade 0800, no sistema de
tarifacdo reversa, para chamadas
locais, Intra- regionais e inter-
regionais.
02 Ligagodes a) Servico Telefonico Fixo- Minutos
locais de Movel INTRAOPERADORA na
telefones modalidade Local, assim
fixos para entendidas as ligagdes oriundas da
telefones Area Local para telefones moéveis
moveis - da mesma operadora nesta mesma
STFC - area. (LOCAL F-M)
LOCAL
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FIXO- b) Servico Telefonico Fixo-

MOVEL Mével EXTRAOPERADORA na

(VC1) modalidade Local, assim
entendidas as liga¢des oriundas da
Area local para telefones moveis de
outra operadora nesta mesma area
(LOCAL F-M). com prestagdo dos
servicos de telefonia local, a
operadora devera atendam aos
Servicos de Linhas Fixas Diretas
Convencionais, Troncos Digitais
El com sinalizagio R2 Digital ou
ISDN, enderego de instalagao
conforme especificado neste Termo
de Referéncia para atender-nos 02
(dois) Prédios. Servigos telefonicos
de Discagem Direta Gratuita —
DDG, na modalidade 0800, no
sistema de tarifacdo reversa, para
chamadas locais, Intra- regionais e
inter-regionais.

03 Ligacdes de Servigos Telefonicos Fixo-Fixo na Minutos
Longa modalidade  Longa  Distancia
Distancia Nacional (degraus 1 a 4), assim
Nacionalde entendidas as liga¢des oriundas da
telefones Area Local destinadas telefones
fixos para fixos para qualquer operadora em
telefones areas com Codigo Nacional
fixos diferente das areas Locais, em todo
- STFC-LDN o pais (LDN-FF)

FIXOFIXO
(Degraus 1 a
4)

04 Ligagdes de Servicos Telefonicos Fixo-Movel Minutos
Longa IntraOperadora e Extra-Operadora,
Distancia na modalidade Longa Distancia
Nacional de Nacional, assim entendidas as
telefones ligagdes oriundas da Area Local
fixos para destinadas a telefones moveispara
telefones qualquer operadora em areas com
moveis Cdédigo Nacional diferente das areas
STFC-LDN Locais, em todo o pais (LDN-FM)
FIXO -

MOVEL
(VC2E
V(C3).
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Servigos Telefonicos Fixo-Fixo e
05 Ligagdes- Fixo Moveis na modalidade Longa Minutos
LDI (LDI- Distancias Internacional, assim
STFCF/FM) entendidas, as ligagdes origem
OrigemFixo telefones fixas com destino a
de Qualquer telefones fixos ou moveis (LDI
Pais/ Regiao. - STFC - F/FM) para todos os
paises, independente de regido.

9. EXIGENCIAS DE HABILITACAO

9.1 Durante o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia serd exigido que a empresa
fornecedora mantenha-se em compatibilidade com as obrigagdes a serem assumidas,
conforme as condigdes para participacdo em procedimentos licitatorios previstas nos art. 27
a 31 da Lei n° 8.666/93, bem como com todas as condi¢des de habilitacdo para contratacao
com a Administracdo Publica, referentes as regularidades perante as Fazendas Federal,
Estadual e Municipal, ao INSS, ao FGTS e o Ministério do Trabalho (CNDT);

9.2 Apresentar no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, de reconhecida idoneidade, para quem a empresa
preste ou tenha prestado servico de igual natureza e compativel em caracteristicas,
quantidades ¢ prazo com o objeto da licitagao.

10. RECURSO ORCAMENTARIO

10.1 As despesas decorrentes da contratacao do objeto deste Termo correrdo a conta dos recursos
especificos, cuja Fonte, Programa, Ac¢do e Elementos de Despesas constardao nos respectivos
contratos e notas de empenho, quando da efetiva contratacao, observadas as condi¢des estabelecidas
no processo licitatorio.

As despesas decorrentes ocorrerdo no 09.122.005.2508 Manutencdo de Servigos
Administratives ¢ no elemento de despesa 3390.39.00.00 — “Outros Servicos de Terceiros —
Pessoa Juridica”, no sub-elemento: 3390.39.58.00 — “Servicos de Telecomunica¢des”, onde
encontra-se saldo disponivel para realiza¢do da referida despesa, bem como no elemento de despesa
4490.52.00.00 — “Equipamentos e Material Permanente”, no sub-elemento: 4490.52.06.00 —
“Aparelhos e Equipamentos de Comunica¢ido”, onde encontra-se saldo disponivel para realiza¢do

da referida despesa.

11. DA MIGRACAO DA ESTRUTURA ATUAL

11.1 A Contratada devera realizar os servicos de instalagdes dos equipamentos em perfeito
funcionamento nos servigos elencados, prevendo a migra¢do para servicos atuais, com
interrupgao na prestacao dos servigos por periodo minimo de 08 (oito) horas e maximo de 24
(vinte e quatro) horas;

11.2 Todos os materiais e equipamentos necessarios aos servigos de instalagdo serdo fornecidos pela
6
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Contratada, sem 6nus para a Contratante;

11.3 Os nimeros atualmente utilizados pela telefonia fixa deverdo ser mantidos, dessa forma, caso
seja necessario, a Contratada devera realizar a PORTABILIDADE dos nimeros ja existentes.

12. DAS REGIOES CONSIDERADAS PARA AS LIGACOES DE LONGA DISTANCIA
NACIONAL

12.1As regides consideradas para fins de ligagdo de longa distancia nacional para fixos sdoas
constantes no Decreto n° 6.654/2008 de 20 de novembro de 2008 da Presidéncia daRepublica;

12.2Regiao II: Distrito Federal e Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul, Goias, Tocantins, Rondonia e Acre;

12.3Regiodes I e I11: Estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe,
Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui, Maranhao, Para, Amapa,
Amazonas e Roraima.
13. DOS SERVICOS DE LINHAS TELEFONICAS

13.1 Correspondem os Servicos de Linhas Fixas Diretas Convencionais que, nas quais deverao
atender a necessidade das demandas da Amapa Previdéncia.

13.2 A quantidades esta descrita e disposta no Anexo I — Lote 1, deste Termo de Referéncia para
atender no Prédio SEDE;

13.3 Das Linhas fixas Diretas, devera ser proporcionada programag¢do de bloqueio seletivo de
chamadas, permitindo que todas as linhas possam ser programadas individualmente,
permitindo ou ndo que as mesmas realizem ligagdes locais para telefones fixos-fixos e fixos-
maoveis, assim como ligagdes de Longa Distancia Nacionais e Internacionais.

13.1.1 As linhas fixas Diretas convencionais devem possuir as seguintes;

13.1.2 Interligar a viabilidade da Rede Publica do Servigo de Telefonia Comutada —
RPTC de forma individualizada;

13.1.3 Permite interligar mudanca de categorias de chamadas externas;
13.1.4 Deverao ser fornecidas como servigos analdgicos;

13.1.5 Ser Linha Direta;

13.1.6 Busca automatica;

13.1.7 Identificador de chamadas.

13.1.8 Bloqueios de chamadas originadas;

13.1.9 Bloqueios de chamadas a cobrar.

13.4  Em caso de inviabilidade para instalagdo, a Contratada poderd disponibilizar
outros servigos convencionais, com as mesmas caracteristicas;

13.5 Acordo de Nivel de Servico (ANS) para Rede Publica do Servigo Telefonia
Comutada
—RPTC;

13.5.1 Ativacdo: Até 30 dias corridos;
13.5.2 Mudanca de enderego de instalagdo de linhas fixas: Até 60 dias corridos;
13.5.3 Programacao ou reprogramagao de facilidade: Até 72 horas;

13.5.4 Tempo médio de reparo (MTTR): Até 24 horas; 7
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13.6 DISCAGEM DIRETA GRATUITA - DDG (0800)

13.6.1 Os valores dos servicos telefonicos de Discagem Direta Gratuita — DDG, em
comodato na modalidade 0800, no sistema de tarifagdo reversa, para chamadas
locais, intra-regionais e inter-regionais, deverdo obedecer ao regime de
empreitada por pre¢o unitario;

13.6.2 Os servigos especiais de utilidade publica 0800 deverdo atender ao disposto do
Anexo I — Lote 1, nos quais os mesmos vao estar disponiveis para atrelar-se aos
links de voz, dos servicos E1 do lote 2 e, tendo suas instalacdes no respectivos
endereco ja estabelecido, conforme descrito anexo IIl (Tabela do local de
Ativagao) neste Termo de Referéncia.

13.6.3 Possibilitar o recebimento de chamadas originadas da area local, ou seja, Macapa-
AP e em areas conturbadas relativas ao ponto de atendimento.

14. SERVICO ENTRONCAMENTO DIGITAL E1

14.1 Para prestacao dos servigos de telefonia local, a operadora devera conectar Troncos de
Entrada e Saida Digitais E1 com sinalizagdo R2 Digital ou ISDN junto com a Central
Telefonicas para o 6rgdo contemplado no Anexo II - endere¢o de instalagdo com
fornecimento da central PABX em regime de comodato, conforme especificado neste
Termo de Referéncia para atender as necessidades da Amapa Previdéncia;

14.2 As solicitagdes relativas aos servigos de voz deverdo, obrigatoriamente, obedecer a
pratica do mercado, ou seja, serem atendidas com observancia aos prazos regulatorios
definidos pela ANATEL.

14.3 Acordo de Nivel de Servigo (ANS) para os Entroncamentos Digitais:

14.3.1 Ativacao e mudanga de endereco de Entroncamentos Digitais em até 90 dias
uteis;

14.3.2 Reparo de Entroncamentos Digitais: Até 8 horas;
14.3.3 Os prazos serdo contados a partir da abertura do chamado;

14.3.4 Autorizagdo para entrada dos técnicos no prédio SEDE em que a CPE encontram-
se instalada;

14.3.5 Fornecer autorizacdo para efetuar alteracdes remotas de seus elementos
gerenciados.

14.4 O fornecimento da Central Telefonica (PABX) Digital de comutagdo CPCT IP com
instalacdes e manutencdo, contendo os quantitativos de hardwares e softwares,
conforme as especificacdes abaixo:

14.1 Com CPCT IP que utilize técnicas de comutagdo IP-SIP. Com a Conexdo a rede de
computadores utilizando o protocolo TCP-IP com a seguinte caracteristicas Minima:

14.5 Com CPCT IP que utilize técnicas de comutagdo IP-SIP. Conexdo a rede de
computadores utilizando o protocolo TCP-IP.

14.6 Com CPCT IP que utilize técnicas de comutagdo IP-SIP. Conexdo a rede de
computadores utilizando o protocolo TCP-IP.

15 SISTEMA DE BILHETAGEM E TARIFACAO AUTOMATICA PARA PABX
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Caracteristicas Minimas do equipamento
08 Portas para troncos digitais bidirecionais de 2 Mbits IDC(Identificacdo de Chamadas);
08 Portas para troncos analdgicos bidirecionais com IDC (Identificacdo deChamadas);
01 Software emulador de telefone para telefonista;
01 Software PA de Callcenter;
01 Software supervisor de Callcenter;
01 Terminais telefonicos digitais;
62 Terminais telefonicos IPs;
01 Sistema de bilhetagem e tarifacdo automatica;

15.1 Deve ser fornecido e instalado um sistema de bilhetagem e tarifagdo automatica para CPCT
CPA-T;

15.2 sistema de Bilhetagem e Tarifagdo devera ser centralizado na estrutura do CONTRATANTE, para
obtencdo dos dados do site Principal e dos sites Remotos;

15.3 O sistema de tarifagdo devera suportar instalagdo virtualizada no data center local da
CONTRATANTE;

15.4 O sistema de tarifagdo deve ser acessivel via web, independente do sistema operacionale web
browser;

15.5 O sistema devera estar reparado para funcionar conforme as regras da ANATEL;

15.6 A solucao proposta deve compreender a coleta de todos os tipos de ligagcdes enviadas por um ou
mais sites, passando pela tarifagdo dessas ligacdes até a geracdo de relatorios, fornecendo dessa
forma, recursos para o gerenciamento ¢ a reducao de custos de telefonia;

15.7 A solugdo proposta devera utilizar todos os planos publicados pelas operadoras na ANATEL;
15.8 Devera simular os Custos de Ligacdes;
15.9 Devera possuir Controle de Liga¢des Particulares;

15.10 O sistema de bilhetagem e tarifagdo automatica deve proporcionar facilidade de operacao por
pessoas com formacao basica em microinformatica e flexibilidade de manuseio dos arquivos de
dados, sendo estes preferencialmente passiveis de conversdo para arquivos de editores de texto
e/ou planilhas de calculo mais conhecidas dos usuarios. Todos os relatérios deverao ser
apresentados em portugués, tanto legendas como conteudo;

15.11 O programa devera identificar os seguintes parametros das chamadas de saida e fetuadas através
dos troncos unidirecionais ¢ bidirecionais, com emissdo de relatorios:

15.12 Numero do assinante chamado (quando aplicavel);
15.13 Numero do ramal que originou a chamada;
15.14 Data da chamada;
15.15 Hora da chamada;
15.16 Duracao da chamada;
15.17 Custo da chamada;
15.18 Relatorio Detalhados e Consolidados, onde:
. Relatorios detalhados mostram todos os registros bilhete a bilhete;

. Relatérios consolidados mostram os dados em agrupamento dos itens para analise
baseado nas colunas escolhidas no filtro.
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15.19 O sistema deve possibilitar as facilidades de bilhetagem de chamadas de entrada, desaida e
internas (ramal-ramal);

15.20 Devera ser indicado os requisitos de maquina necessarios a implementa¢do do sistema;

15.21 O sistema devera permitir agendamento de relatdrios especificos que poderdo ser impressos,
salvos em disco e enviados por e-mail;

15.22 O sistema devera permitir, através da web, a emissao dos seguintes relatorios:
15.23  Protocolo;

15.24 Chamadas realizadas;

15.25 Chamadas recebidas;

15.26  Chamadas recebidas e ndo atendidas;

15.27 Chamadas internas;

15.28 Resumidos e detalhados (ramal e centro de custo);

15.29  Deve permitir Geragado de relatorios nos formatos CSV e PDF.

15.30 O Sistema de Tarifacao devera:

15.31 Trazer uma listagem de operadoras basicas ja cadastradas;

1532 Permitir configurar e criar operadoras do tipo VOIP, FIXO ou MOVEL;
15.33  Permitir cadastro de Departamentos, Areas e Centro de Custos;

15.34  Permitir Cépia de seguranca automatica;

15.35 Permitir atualizacdo  automatica  de degraus, prefixos, localidades
portabilidade pela Internet;

15.36  Sistema deve ser apto a ativagdo em servidor configurado com G8/8GB/SSD240. O servidor
¢ de responsabilidade da Contratante.
16 CONDICOES DE INSTALACAO E HOMOLOGACAO

16.1 A instalagdo dos equipamentos deve observar as exigéncias da concessionaria conforme as
praticas ANATEL aplicéaveis;

16.2 Os equipamentos deverao ser instalados no endereco e locais referidos neste termo de referéncia,
conforme especificagdes do fabricante dos produtos fornecidos pela licitante vencedora;

16.3 Ficara por conta da contratada o fornecimento de todo o material e acessorios necessarios a
instalacdo dos equipamentos objeto destas especificagdes, exceto a liberagdo do link El junto a
operadora, que devera ser contratado pela contratante;

16.4 Devera ser aplicado treinamento de usabilidade do Call Center, presencial ou remotamente, com
carga horaria de 08 horas;

16.5 Distribuidor geral de linhas, aterramento, no break e banco de baterias sdo de responsabilidade da
CONTRATANTE.

17 DOCUMENTACAO TECNICA PABX IP

17.1 Deverd ser fornecida com a central 01 (uma) via da documentacdo técnica necessdria a
manuten¢do e operagdo do sistema;

17.2 Toda documentagdo técnica devera ser redigida obrigatoriamente em portugués;
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17.3 Devera ser fornecida, no minimo, a seguinte documentagao impressa ou em arquivo de midia

17.4 Documentagdo do sistema, com descri¢do geral do sistema de operacdo e manutengdo, que
contenha as especificacdes operacionais € de manutengdo, descri¢do funcional de comandos e
alarmes, manual de operacdo dos sistemas de gerenciamento, de tarifacdo e bilhetagem automaético
e software de gerenciamento e configuracgao.

18 DA ACEITACAO DO SERVICO

18.1 A aceitag@o dos servicos dar-se-a por meio do atesto da primeira fatura detalhada dos servigos,
comprovando a ativagdo do acesso e sua efetivautilizagao;

18.2 Nos termos do art. 73, da Lei n° 8.666/93, executado o contrato, o seu objeto serd recebido:

18.2.1 Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes em at¢ 10 (dez) dias da comunicacdo escrita do
contratado;

18.2.2 Definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes, apos o decurso do prazo de observacao, ou vistoria
que comprove a adequacdo do objeto aos termos contratuais observados o disposto no art. 69
desta Lei.

18.3 Somente poderdo ser considerados para efeito de recebimento e pagamento, 0s servigos
efetivamente executados pela Contratada e aprovados pela fiscalizagdo, respeitada a rigorosa
correspondéncia com este Termo de Referéncia previamente aprovado pela Contratante ¢ ao
instrumento contratual;

18.4 O recebimento dos servigos serd baseado em relatdrios periodicos elaborados pela Contratada,
registrando os elementos necessarios a discriminagdo e determinacdo dos servicos efetivamente
executados;

18.5 A discriminagao dos servigos considerados no recebimento devera respeitar rigorosamente o
estipulado neste Termo de Referéncia, ao Contrato e aos critérios de pagamento;

18.6 O Contratante devera efetuar os pagamentos das faturas emitidas pela Contratada com base no
recebimento dos servigos aprovados pela fiscalizacdo, obedecidas as condigdes estabelecidas no
contrato;

18.7 O recebimento dos servigos executados pela Contratada sera efetivado mediante uma inspecao
realizada pela fiscalizagdo mediante a entrega do relatorio de execucao dos servigos previsto neste
Termo de Referéncia;

18.8 Nesta inspecdo, a fiscalizagdo devera indicar as eventuais corregdes e complementagdes, caso
existam, consideradas necessarias ao recebimento dos servigos;

18.9  Contratada deverd atender a Contratante, sempre que for solicitada por seus representantes

legais através de e-mail ou oficio, para a inclusdo de novas ativacdes e desativagdes ou mudangas.

19 CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

19.1 Nos termos do art. 67, § 1°, da Lei n°® 8.666, de 1993, a Contratante designard um representante
para acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, anotando em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execug¢do e determinando o que for necessario a regularizagao das
falhas ou defeitos observados;

19.2 As solicitagoes de habilitacao de toda e qualquer servigo neste certame, devera ser encaminhada
a Contratada por meio de oficio ou correio eletronico (e-mail) exclusivamente pela Amapa
Previdéncia através do setor Divisdo de Tecnologia da Informagdo — AMPREV;
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19.3 Aos representantes da Contratante cabera expedir solicitagdes e reclamagdes acerca doservigo
contratado, as quais devem ser devidamente recebidas, analisadas em tempo habil, respondidas e,
sempre que estiverem de acordo com o contrato firmado, acatadase resolvidas pela Contratada;

19.4 As decisdes de providéncias que, porventura, ultrapassarem a competéncia do representante
deverdo ser solicitadas ao (a) Presidente (a) da AMPREV, em tempo habil para a adocao das
medidas convenientes;

19.5 A Contratada devera indicar formalmente um preposto para, caso aceito pela Contratante,
representa-la na execucdo do Contrato com poderes para providenciar atendimento as solicitagdes
feitas pela Contratante, bem como para emitir e receber documentos relativos ao contrato firmado;

19.6 Cabera a Contratada prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela Contratante até 72 (Setenta e Duas) horas contadas a partir do recebimento da solicitacdo ou
através de abertura de chamado;

19.7 A Contratante podera rejeitar, no todo ou em parte, os servicos prestados, se em desacordo com
o contrato firmado, sujeitando a Contratada as sang¢des cabiveis;

19.8 A fiscalizagdo exercida pela Contratante ndo excluird ou reduzira a responsabilidade da
Contratada pela completa e perfeita execuc¢ao dos servigos;

19.9 Caberd a Contratada levar, imediata e formalmente, ao conhecimento da Contratante qualquer
fato extraordinario ou anormal que afete a execugdo do servigo contratado, de modo que se possam
adotar as medidas cabiveis em tempo habil;

19.10 As comunicagdes entre a Contratante e a Contratada serdo feitas sempre por escrito, podendo
ser realizadas por fac-simile ou e-mail, desde que sejam subscritos ou assinados por quem as
represente.

20 DA FISCALIZACAO
20.1 A fiscalizagao dos servigos sera exercida por servidor previamente designado pela Contratante;

20.2 A Contratante reserva-se o direito de fiscalizar os servigos que estdo sendo executados, sujeitando-
se a Contratada, no caso de descumprimento de suas obrigacdes, a aplicacdodas penalidades previstas neste
termo;

20.3 A Contratante, por intermédio do Fiscal ¢/ou Gestor do Contrato, promovera o acompanhamento
¢ a fiscalizagdo da prestacdo dos servigos, sob aspectos qualitativos e quantitativos, realizando
anotacoes em registro proprio de falhas e ocorréncias detectadas se realizardo a conferéncia das
Faturas/Notas Fiscais emitidas, realizando o atestado destas e encaminhando-as para o Geréncia
Administrativa — GEAD;

20.4 A agdo ou omissao, total ou parcial, de fiscalizacdo por parte da Contratante ndo cessaranem
diminuira a responsabilidade da Contratada pelo perfeito cumprimento das obrigacdes estipuladas
neste contrato, nem por quaisquer danos contra terceiros ou irregularidades constatadas.

21 DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

21.1 A Contratada devera realizar faturamento com periodicidade MENSAL, de forma para os lotes
de servigos: LOTE 1, LOTE 2, por meio de apresentagdo de fatura com codigo de barras ou Nota
Fiscal, juntamente com as contas telefonicas DETALHADAS apresentadas para cada linha
telefonica individual ndo residencial, referentes a prestagdo dos servicos, em nome da Amapa

Previdéncia, CNPJ: 03.281.445/0001-85;

21.2 A Contratada devera disponibilizar sistema para download das faturas mensais em PDF e
detalhamentos em formato FEBRABAN v3 e CSV (Microsoft Excel). As contestagdes referentes
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a divergéncias de valores contratuais, efetuadas pela Contratante, devem ser solucionadas no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contados da notifica¢do do Fiscal ou Gestor do Contrato, devendo, nessa
ocasido, a Contratada emitir protocolo de ocorréncia;

21.3 Inclui-se no prazo acima de 30 (trinta) dias o tempo para as providéncias de emissdo de nova
fatura, caso seja necessario;

21.4 Qualquer atraso ocorrido na apresenta¢ao da fatura ou nota fiscal, ou de documento exigidos como
condicdo para pagamento por parte da licitante vencedora, importara em prorrogagdo automatica
do prazo de cumprimento da obrigagdo da contratante;

21.5 Podera a Contratante sustar o pagamento a que a Contratada tenha direito enquanto ndo sanados
os defeitos, vicios ou incorrecdes decorrentes de inexecugdo contratual, sem prejuizo das
sancOes/penalidades previstas neste contrato;

21.6 Ocorrendo atraso na prestacdo dos servicos ou a inexecucdo total ou parcial, o valor da multa
correspondente podera ser retido do pagamento, conforme previsto no capitulo das sanc¢des, apos
a oportunidade de defesa por parte da Contratada e ap6s descontados os valores da garantia prestada
pela Contratada;

21.7 Findo o contrato, os servigos utilizados e nao faturados deverao ser cobrados no prazo maximo de
90 (noventa) dias;

21.8 Dos pagamentos a serem efetuados a Contratada, poderdo ser descontados os valores referentes a

qualquer obrigacao financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia, enquanto

endentes, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza, apds a utilizacdo do valor

referente a garantia prestada pela Contratada ou caso tal valor ndo seja suficiente;

21.9 A Amapa Previdéncia se reserva ao direito de ndo efetuar o pagamento se apds a execu¢do dos
servigos, estes ndo estiverem em perfeitas condigdes, de acordo com as exigéncias contidas no
contrato e nos normativos vigentes emitidos pela ANATEL, inclusive no que diz respeito aos
valores cobrados.

22 TERMO DE CONTRATO

22.1 A licitante vencedora deverd comprovar, antes da assinatura do contrato, mediante apresentagao
de copias autenticadas de documentos, que possui Certificado de Registro junto a ANATEL —
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, termo de autorizagao ou extrato;

22.2 A contratacdo com o fornecedor registrado, de acordo com a necessidade do 6rgdo participante
deste certame, sera formalizada por intermédio de Instrumento Contratual e ocorrera no momento
em que surgir a necessidade de realizag¢ao dos servigos, bem como quando conveniente € oportuno
a Administracdo contratante;

22.3 A convocacao da empresa adjudicada para a assinatura do instrumento contratual e retirada da
respectiva nota de empenho devera ser atendida no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, sob pena
de decair o direito de execucdo do objeto. Este prazo poderaser prorrogavel 01 (uma) tnica vez,
quando solicitado pela empresa, durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e
aceito pela Administracdo GEAD;

22.4 A recusa injustificada em assinar o Contrato e em receber a Nota de Empenho implicara na
inexecucdo total do compromisso assumido, sujeitando a empresa a aplicacdo das sangdes
legalmente estabelecidas;

22.5 A entrega da respectiva Nota de Empenho ficara diretamente condicionada ao ato formal de
assinatura do respectivo contrato;

22.6 Nao serdo admitidos recursos, protestos, representagoes, ressalvas ou outra forma de discordancia
ou inconformismo a quaisquer topicos do contrato que guardem absoluta conformidade com §ya
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minuta, em expressao e substancia;

22.7 Ao assinar o instrumento contratual e retirar a Nota de Empenho, a empresa obriga-se a entregar o
objeto, conforme especificagdes e condicdes contidas neste Termo de Referéncia, em seus anexos
e também na proposta apresentada. Prevalecendo-se, no caso de divergéncia, as especificacdes e
condig¢des dispostas nesta Termo de Referéncia;

22.8 O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses e podera ser prorrogado nos exercicios financeiros
subsequentes, mediante Termo(s) Aditivo(s), com vistas a obtengdo de pregos ¢ condigdes mais
vantajosas para a administracdo, limitada sua duracdo até 60 (sessenta) meses, nos termos do art.
57, inciso Il da Lei n°® 8.666/1993.

23 OBRIGACOES DA CONTRATADA

23.1 A CONTRATADA compromete-se observar as disposi¢cdes contidas nas Leis n® 8.666/93 e
9.472/97, no contrato de concessdo/autorizagdo assinado com a Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL, e demais disposi¢des regulamentares pertinentes aos servicos a
serem prestados;

23.2 Responder, em relagao aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos
servigos, como salarios, seguros de acidente, taxas, impostos, contribuigdes, indenizagdes, vales-refei¢des,
vales-transportes € outras que por ventura venham a ser criadas e exigidas;

23.3 Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscaliza¢do ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE;

23.4 Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que praticada por seus
técnicos durante a execugao dos servigos;

23.5 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes
estabelecidas por regulamentacao da ANATEL, inclusive quanto aos pregos praticados no Pregao
que originou este contrato;

23.6 Atender de imediato as solicitagdes, corrigindo no prazo no minimo de 08 (oito) horas, apds
notificagdo, qualquer ocorréncia de interrup¢ao na prestagdo dos servigos contratados;

23.7 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais
e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela boatécnica;

23.8 Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servi¢os, de modo a obter uma
operacao correta e eficaz;

23.9 Atender prontamente, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contados do recebimento
de notificagdo emitida pela CONTRATANTE, quaisquer exigéncias da CONTRATANTE,
inerentes ao objeto desta contratagdo;

23.10 Fornecer relatorios e informagdes solicitados pela CONTRATANTE, relacionados a prestagao
dos servigos objeto desta contratacdo, no prazo maximo de 48 (quarenta eoito) horas, contados do
recebimento de notificagdo emitida pela CONTRATANTE;

23.11 Comunicar ao Fiscal ou Gestor do Contrato, por escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente e prestar esclarecimentos necessarios sobre os fatos;

23.12 Credenciar junto a Amapa Previdéncia através do setor Divisdo de Tecnologia da Informagao —
AMPREV, um consultor responsavel pelo gerenciamento dos servigos, com poderes de
representante ou preposto, para prestar esclarecimentos e atender prontamente a todas as
reclamagoese solicitacdes de informagdes ou relatorios, que porventura surjam durante a execucao
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do contrato;

23.13 Designar responsavel pelo atendimento ao contrato firmado com o Amapéd Previdéncia,
informando a CONTRATANTE, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da assinatura do
contrato, nome, conta de endereco eletronico e-mail e telefone, por meio dos quais serdo prestadas
ou requeridas informacdes que exigem celeridade e registro;

23.14 Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de forma a obter uma
operacdo correta e eficaz, prestando os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-se
sempre em perfeita ordem de execucdo; informar a necessidade de eventuais interrupgdes
programadas dos servigos com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis;

23.15 Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio proprio, ou de terceiros, quaisquer
informacgdes de que tenha tomado ciéncia em razdo da execucao dos servigos contratados, sem o
consentimento prévio e por escrito da Contratante;

23.16 Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitagao;

23.17 Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, no caso de alteragdo do
PLANO BASICO DE SERVICOS, ou PLANO ALTERNATIVO, autorizado pela ANATEL;

23.18 A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas, sociais,
comerciais e fiscais ndo transfere a0 CONTRATANTE a responsabilidade do pagamento nem
podera onerar o objeto deste procedimento;

23.19 Reparar ou corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0s servigos em que se apresentarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao, salvo os decorrentes de mau uso;

23.20 Responsabilizar-se por toda manutencao que se faga necessaria para o perfeito funcionamento
dos servigos prestados e ainda por todos os custos operacionais decorrentes desses procedimentos;

23.21 A CONTRATADA devera prestar o servigo objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salva guardados
os casos de interrupgdes programadas.

23.22 Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta de 99,5% de disponibilidade, ou seja,
43,8 h anual e 3,6 h mensais do tempo contratado. Na hipotese de ocorrénciade interrupgdes total
de prestagdo de servico de recebimento e/ou realizacdo de chamadas, as falhas deverdo ser
corrigidas e o servigo restabelecido em no minimo 08 (oito) horas das chamadas de saida para
linhas, as falhas em questdo deverdo ser corrigidas em no maximo até 24 (vinte quatro) horas;

23.23 As interrup¢des programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a Contratante com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis e somente serdo realizadas com concordancia da
Contratante;

23.24 A Contratada devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em
caso de falha nos componentes ou equipamentos de responsabilidade da Contratada;

23.25 Para assegurar a disponibilidade do servigo, a Contratada devera efetuar mensalmente testes de
verificagdo da qualidade de transmissdo, com a supervisdo da Contratante, ou quem esta designar,
de forma a identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de ligagdes, bloqueio de canais,
travamentos ou outras situagdes que possam influenciar nos niveis de servico.

24 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

24.1 Assegurar-se da boa prestacao dos servigos, verificando sempre o bom desempenho dos mesmos;

24.2 Assegurar-se de que os precos apresentados mensalmente sdo os precos contratados e ofertados
pela CONTRATADA;
15
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24.3 Documentar ocorréncias havidas e controlar as ligagdes efetuadas e faturadas;

24.4 Fiscalizar, através do Fiscal e Gestor do Contrato, o cumprimento das obrigacdes contratuais
pela CONTRATADA;

24.5 Disponibilizar instalagdes necessarias a prestacao dos servigos;

24.6 Permitir o acesso as suas dependéncias aos empregados da CONTRATADA, quando necessario,
para execugdo de servigos relacionados ao objeto desta contratacao;

24.7 Prestar esclarecimentos necessarios, atinentes ao objeto desta contratacdo, que venhama ser
solicitados pela CONTRATADA;

24.8 Designar formalmente o fiscal do contrato;
24.9 Cumprir e fazer cumprir todos os prazos e condi¢des estabelecidos no contrato;

24.10 Proceder ao pagamento a CONTRATADA apos atesto do Fiscal do Contrato na notafiscal/fatura,
nas condigdes estabelecidas neste contrato;

24.11 Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais, resguardada a defesa
prévia;

24.12 Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovagao do valor vigente dos pre¢os na data da
emissao das contas telefonicas.

25 SANCOES ADMINISTRATIVAS

25.1 O proponente que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o contrato,
deixar de entregar documentacao exigida no edital, apresentar documentacao falsa, nio mantiver a
proposta, fraudar na execu¢do do contrato, comportar-se de modo indoneo, fizer declaragdo falsa
ou cometer fraude fiscal ficara sujeito as sangdes administrativas, sem prejuizo das multas e demais
cominagdes legais;

25.2 Pela recusa em assinar o Contrato, ou retirar a nota de empenho, no prazo maximo de05 (cinco)
dias tteis, ap0ds a regular convocagdo, o proponente podera ser penalizado com multa no percentual
de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total estimadodo contrato, sem prejuizo da aplicacdo
de outras sancdes previstas no paragrafo anterior;

25.3 Todas as ocorréncias abaixo indicadas serdo registradas pela CONTRATANTE, que notificard a
CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

OCORRENCIAS PTS

Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA 0.3
para os contatos eregistro das ocorréncias. ’
Cobranga por servigos nao prestados. 0,3
Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentagao 0,3
pertinente.
Cobranga de valores em desacordo com o contrato. 0,3

Nao apresentar corretamente a nota fiscal dos servigos prestados no

meés, tanto em papel quanto em arquivo eletronico, incluindo 0.3

detalhamento das chamadas e valortotal do servi¢o, que deverao
conter todos os tributos e encargos, conforme pregos contratados no
rocesso licitatorio.
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Atraso na ativagdo dos servigos, nas alteracdes de caracteristicas
técnicas ou nas alteracdes de endereco, para cada 5 dias corridos de
atraso.

0,3

Atraso na prestagdo de informagdes e esclarecimentos solicitados

pela CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso. 0,3

Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagao

, e 0,3
com o numero chamado inferior a 70% dos casos (por evento). ’

Tentativas de originar chamadas que nao resultem em comunicagao
com o nimero chamado, por motivo de congestionamento na rede,
superior a 4% (por evento).

0,3

Interrupcdo da prestagdo dos servigos (para cada hora totalizada
pela soma de interrupgdes), sem comunicagdo prévia e acordada
com a CONTRATANTE.

0,1

25.3.1 A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatdrio da pontuagdo decorrente das
ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador.

25.3.2 Esta pontuagdo servird como base para que a Contratante aplique as seguintes sangdes
administrativas, de modo que, atingindo quando necessario a configura¢do de uma san¢ao, esta
serd imediatamente aplicada observada o processo administrativo:

Pontuacao acumulada Sancao
1 (um) ponto Adverténcia;
2 (dois) pontos Adverténcia,

Multa correspondente a 2% do valor faturado do

3 (trés) pontos més de aplicagdo dessa sangdo;

Multa correspondente a 4% do valor faturado do

4 (quatro) pontos més de aplica¢do dessa san¢do

Multa correspondente a 6% do valor faturado do

5 (cinco) pontos més de aplica¢do dessa san¢io;

Multa correspondente a 8% do valor faturado do

6 (seis) pontos més de aplicagio dessa sangdo;

Multa correspondente a 10% do valor faturado do

7 (sete) pontos meés de aplicagdo dessa sangao;

8 (oito) pontos Rescisao Unilateral do Contrato.

25.4 A quebra ou violagdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejaré a
rescisdo unilateral do contrato, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, salvo por ordem judicial,
nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrucao
processual penal.

26 ESTIMATIVA DE CUSTO

A estimativa de custo com a contratacio do LOTE 1 é de RS 2.577,00 (Dois mil
quinhentos e setenta e sete reais), LOTE 2 é de RS 28.414,54 (Vinte e oito mil quatrocentos
e quartoze reais e cincoenta e quatro centavos), LOTE 3 é de RS 45.546,75 (Quarenta e
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cinco mil quinhentos e quarenta e seis reais e setenta e cinco centavos), uma estimativa
total de RS 76.538,29 (Setenta e seis mil quinhentos e trinta e oito reais e vinte e nove
centavos), conforme se extrai da pesquisa de mercado elaborada pela Divisdo de Material ¢
Patrimonio, que indicou a média dos pregos praticados entre os fornecedores do ramo.

Macapa-AP, 18 de Agosto de 2022.

Robson Bezerra de Sousa
Analista Previdenciario
Chefe de Divisdo de Informatica

RUBENS BELNIMEQUE DE SOUZA
Diretor Presidente da AmprevDecreto n° 3243/2018

Cad. verificador: 108634665. Cod. CRC: F8E5321
SiG-Docs Documento assinado eletronicamente por ROBSON BEZERRA em 18/08/2022 19:38 e RUBENS BELNIMEQUE
Autenticacio @ DE SOUZA em 18/08/2022 16:15, conforme decreto n® 0829/2018. A autenticidade do documento pode ser

Eletrdnica conferida no site: https://sigdoc.ap.gov.br/autenticador
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ANEXO 1

SERVICOS DAS ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS E QUANTIDADES

LOTE 1
ITEM ESPECIFICACOES REF. QUANT.
1 Assinatura do servigo 0800. MENSAL 1
2 Chamadas locais fixo - fixo. MINUTO 200
3 Chamadas locais fixo-movel. MINUTO 200
4 Chamadas ldn fixo-fixo. MINUTO 200
5 Chamadas Idn fixo-moével. MINUTO 200
LOTE 2
ITEM ESPECIFICACOES REF. QUANT.
Assinatura Feixe Entrocamento El,
! na sinalizag@oR2/ISDN, sendo que MENSAL 2
todos com 30 canais.
3 Liga¢do Local Fixo - Fixo (Fixo - MINUTO 150
Outras operadoras).
Ligac¢dao Local (VC1) Fixo - Mdvel
4 (Movel - Outrasoperadoras). MINUTO 250
5 Ligagdo - LDN Fixo — Movel (VC2), MINUTO 500
Intra - Regional.
6 Ligacao - LDN Fixo — Movel (VC3), MINUTO 500
Inter — Regional.
7 Ligacao - LDN Fixo — Fixo, Intra — MINUTO 150
Regional.
8 Ligacao - LDN Fixo - Fixo, Inter - MINUTO 150
Regional.
9 Liga¢do — Internacional LDI Fixo — MINUTO 100
Fixo.
10 Ligacao — Internacional LDI Fixo — MINUTO 100

Movel.
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DAS AQUISICOES ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS E QUANTIDADES

ANEXO IT

LOTE 3

ITEM

ESPECIFICACOES

QUANT.

TECNICAS CENTRAL PABX IP.

Especificagdes técnicas minimas obrigatdrias para
equipamentos de telecomunicag¢des com capacidade
de comutagao digital temporal (TDM/IP) ou
comutacao IP;

A CPCT deve ser capaz de atingir sua
capacidade final pelo simples acréscimo de
modulos e cartdes ou liberagdo de licencas,
ndo sendo admitidas ampliagdes baseadas na
substitui¢do dos equipamentos inicialmente
fornecidos ¢ nem acoplamentos de varias
centrais, salvo na condigdo de existir um
unico modulo central de processamento para
sua capacidade inicial e final;

Se para atingir a capacidade final for
necessario o acoplamento de mais de um
bastidor, o mesmo devera ser fornecido em
sua capacidade inicial e deverd constar na
proposta de pregos;

A CPCT devera atender a resolucao 715/2019
da Anatel. Todas as caracteristicas técnicas
exigidas no projeto basico, deverdo ser
comprovadas mediante certificado  de
homologacdo da Anatel, no anexo referente a
conformidade. O certificado devera ser
apresentado junto com a proposta, sob pena
de desclassificacao;

A interligagdo com a central publica devera
obedecer ao padrao da operadora local;

Nas interligagdes com a rede publica, a central
deverd permitir a utilizagdo de interface El
com protocolos R2 ¢ ISDN PRI. Nao sera
permitido que a mudanga de protocolo de R2
para ISDN seja feita através substitui¢do do
modulo El;

O plano de numerag¢do dos ramais devera ser
flexivel, composto por no minimo 04 (quatro)
digitos;

O Plano de numeragdo dos ramais deve
permitir que um mesmo ramal tenha mais de

N
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um nimero;

e A CPCT nao devera possuir em sua placa base
(on-board), ramais analdgicos e/ou digitais,
troncos digitais, placa fonte de alimentagdo
e/ou  CPU, devendo  estas serem
independentes;

e A arquitetura dos equipamentos devera ser
modular, observando-se o que se segue:

e A eventual inser¢cao de um cartao ou modulo
de periferia em um “slot” quendo lhe seja o
correspondente ndo deverd causar danos
aqueles componentes ou a central;

e A inser¢do de um novo cartdo ou modulo de
periferia no equipamento devera ser
reconhecida automaticamente pelo sistema,
ndo sendo necessaria qualquer intervengao
por software para informa-lo a respeito da
existéncia do mesmo. O novo cartdo ou
moddulo deverd assumir automaticamente as
programagdes  basicas para o  seu
funcionamento.

e A CPCT CPA-T deve garantir sigilo absoluto
nas comunicagoes através de seus circuitos;

e A CPCT CPA-T deve possibilitar o uso de
rotas analogicas, digitais e IP, bem como
permitir a tomada de feixe de tronco
alternativo caso a rota principal esteja
ocupada;

e O equipamento deve ter capacidade de
processamento de no minimo 32 bits, ou seja,
a Unidade Central de Processamento (CPU)
deve possuir no minimo um processador de 32
bits;

e O equipamento deve possuir “Buffer Interno”
para que em caso de falta de energia do
servidor de tarifagdo, os dados referentes as
ligagdes realizadas sejam armazenados. Este
“Buffer” devera possibilitar, no minimo, o
armazenamento de até 5000 ligacdes;

e A CPCT CPA-T devera ser capaz de enviar
bilhetes referentes as chamadas entre os
ramais da central;

e A CPCT CPA-T devera possuir porta padrao
Ethernet interna, que possibilite o acesso e
integragdo do sistema a uma rede local,
mediante arquitetura TCP/IP;

o

540



MPREV

REVIDENCIA

e Mediante comando, a CPCT IP/CPA-T
devera reproduzir, através de interface de
audio de ramal, o enderego IP utilizado pela
central.

e A CPCT CPA-T devera permitir remotamente
as atividades de programacao e supervisao do
sistema, através de microcomputador, sendo o
aceso via rede WAN;

e A CPCT CPA-T devera permitir, em caso de
ampliacdo futura, a utilizacdo detroncos IP
SIP, com protocolo SIP V2;

e A CPCT CPA-T devera permitir as atividades
de programacdo e supervisdo do sistema,
através de micro computador com software de
gerenciamento remoto, sendo o aceso via rede

WAN;

e A CPCT IP/CPA-T devera dispor de no
minimo de 03 programas de auto atendimento
e permitir o atendimento de até 8 canais
(chamadas) simultaneos. Devera permitir a
utilizagao de sub menus;

e O equipamento devera prover correio de voz
para todos os ramais;

e O equipamento devera ser capaz de sinalizar
a existéncia de novas mensagens no correio de
voz através de leds nos terminais IP, terminais
digitais ¢ telefones analdgicos proprietarios.
Para os terminais analdgicos sem led de
sinalizacdo, o equipamento deverd enviar uma
sinalizagdo sonora ao retirar o mono6fone do
gancho.

e E de responsabilidade da contratante garantir
infra-estrutura de rede IP adequada ao trafego
VolP, assegurando os seguintes parametros:
Banda de 40Kbps por canal de comunicagao,
laténcia inferior a 150ms, perda de pacotes
inferior a 1% e jitter menor que 40ms;

e A CPCT IP devera estar equipada com
software de configuracdo com as seguintes
caracteristicas minimas:

e Permitir a visualizagdo das placas instaladas
no equipamento;

e Permitir a visualizacao do nimero de série do
equipamento;
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e Permitir a visualizagdo do status de
ocupacdo de troncos ¢ ramais do sistema;

e Permitir a visualizagdo dos ramais I[P
registrados no sistema;

e Permitir a visualizagdo do status das placas de
tronco Digital;

e Permitir a visualizac¢ao da troca de sinalizagao
quando utilizacao do protocolo R2;

e Permitir consultar as licencas disponiveis no
equipamento;

e Permitir a instalagcio de licengas no
equipamento;

e Permitir a consulta de versdao de firmware
atual;

e Permitir atualizagdo de firmware;
e Permitir acesso remoto através de rede IP;

e O software devera estar obrigatoriamente em
lingua portuguesa.

e Possuir no minimo 04 categorias para ramais:

e Recebe e origina chamadas somente para
outros ramais;

e Recebe chamadas externas e origina
chamadas somente para outros ramais;

e Recebe ¢ origina chamadas externas, de
acordo com politicas depermissdo/restri¢ao;

e Recebe ¢ origina quaisquer tipos de chamadas
externas.

e Permitir no minimo 8 diferentes politicas de
permissoes e restricoes de chamadas.

e Possuir seguranga para transmissao de dados;

e Permitir at¢ 08 grupos de conferéncias
simultaneos permitindo no minimo 30
usuarios em conferéncia simultancamente;

e Possuir discriminadores de ligacdes que
possibilitem:

e A andlise de até 16 digitos;

e Definicdo de restrigdes e permissdes
especificas para cada usuario de ramal do
sistema;

e Bloqueio de recebimento de ligagdes a cobrar

o
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programével para cada usudrio de ramal do
sistema.

A CPCT IP/CPA-T deve possibilitar ativagao
automatica de servico noturno, de modo que
as chamadas externas encaminhadas a
operadora, apo6s o horario determinado, sejam
automaticamente dirigidas a ramal ou grupos
de ramais pré—determinados;

A CPCT IP/CPA-T deverd possibilitar a
utilizagao de troncos analogicos
bidirecionais, troncos executivos com
numeragdes diferenciadas, tais que, chamadas
a eles dirigidas sejam automaticamente
encaminhadas a ramais especificos;

A CPCT IP/CPA-T devera permitir a
programagdo de rotas de menor -custo,
selecionando automaticamente a Operadora
pré-programada, em fung¢do do numero
discado;

A manuteng¢do, diagnostico e administragao
do sistema devem ser passiveis derealizacdo
remota ou local, através de rede TCP/IP via
protocolo HTTP (web browser). O acesso so
sera permitido mediante uma senha para
garantir a confiabilidade e a seguranca do
sistema.

GATEWAY

Interface Web Amigavel

Possuir interface web amigavel para
monitoragdo, configuracdo, diagndstico e
administragao do sistema. Isso possibilita
otimizagao de tempo e maior autonomia
para o usudrio.

Geracao de Logs para diagnostico

Acesso aos logs pela interface web, o que
facilita o diagnoéstico do problema, bem
como agilidade na solugao.

Roteamento e Fidelizagao

Maior controle de gastos, através da
possibilidade de configuracdo de
roteamento por prefixos e fidelizagdo de
operadoras.

Arquitetura Eficiente, responsavel pelo
roteamento das chamadas, acesso ao portal
de configura¢do e monitoragao, e por todos

N
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os recursos de alto nivel do equipamento.

e Um moddulo de telefonia, responsavel pelo
acesso a interface E1 e execugao das tarefas
criticas em tempo real.

e 2 porta de rede 10/100/1000 Mbps externa e
responsavel pela integracao do sistema e
por todo gerenciamento do trafego IP,
incluindo o VolIP.

e (aracteristicas e Beneficios

e Suporte a Troncos e CODECs

e 1FEI1

e 30 canais VoIP

e Suporte as sinalizacdes R2, ISDN e SIP
e Suporte para até 10 contas SIP

e Protocolo de PABX: EL7, Line Side, LC ¢
QSIG (SSCT e CT)

e (Compativel com G.711 (A-law e p-law),
G.729A ¢ T.38 (fax)

e Monitoracdo, configuragdo, diagnostico e
administragdo

e Suporte a SNMP
e Roteamento de chamadas por prefixo
e Fidelizagdo por operadora

e Bilhetagem por CDR personalizavel (CDR
— Call Detail Record)

e (Geracao de Logs para diagnostico

e Status do Link E1

e Diagnostico detalhado do link E1

e Interface para configuragao

e Failover de rotas — recurso Keep Alive

e ZeroTouch Provisioning — para
provisionamento automatico

e Hardware
e Conector para E1: BNC Coaxial ou RJ45

e Conector de Rede Gigabit: Porta de rede
100/1000 Base-T

e Fonte de Energia — Entrada: 100-240V
50/60 Hz, saida 12V/3.5A
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Leds de status do equipamento e interface
El

Botdo de Reset/Restore

3 APARELHOES TELEFONICOS TERMINAIS

IP PARA PABX

Aparelho telefonico, com as seguintes
caracteristicas:

(dois) Tipos de toque;
(trés) Niveis de volume de campainha;

Funcgodes, transfer, conference, rediscar ¢
mudo;

Instalagdo em mesa ou parede;
Discagem multifrequéncia (DTMF);

O telefone deverd ser homologado pela
Anatel e seu certificado deverd ser
apresentado junto com a proposta, sob pena de
desclassificagao.

Devera suportar Terminal digital que permita
as configuragdes abaixo:

Alimentado a partir da central através da rede
de computadores;

Mostrador de cristal liquido alfanumérico,
com capacidade minima de 2 linhase 16
caracteres por linha. Indica¢do de data, hora,
nimero chamado ¢ mensagens;

Viva-Voz dispondo de alto-falante e
microfone embutidos no aparelho;

Estabelecimento de ligagdes sem retirada do
monofone do gancho;

Minimo de 10 teclas de fung¢des fixas;

Minimo de 22 teclas de fungdes programaveis
com LED associado para indicacao do status
de ramais. Nestas teclas poderdo ser
programados ramais ¢ numeros telefonicos
mais utilizados e facilidades do PABX;

Devera permitir expansao de no minimo mais
64 teclas;

O terminal digital devera ser homologado
pela Anatel e seu certificado deverd ser
apresentado junto com a proposta, sob pena de
desclassificagao.

62
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e Devera suportar Terminal [P que atenda os
requisitos abaixo:

e Possuir 2 Portas Ethernet de 10/100/1000
Mbps com deteccdo automatica,comutador
duplo e PoE integrado;

e Possibilidade de 2 contas SIP e exibi¢do de até
2 chamadas;

e Audio em HD no aparelho e no viva-voz;

e Permitir conferéncia de 3 vias e Chamada em
espera;

e PoE integrado;
e Suporte a EHS (Electronic Hook Switch);
e TLS/SRTP/HTTPS para seguranca;

e Atende os protocolos SIP RFC3261,
TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS,
ARP/RARP, ICMP, DNS (registro A, SRV,
NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP,
STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-
069,802.1x, TLS,SRTP;

e Tela LCD de 132x48 (2,95”);

e Teclas de recursos: Teclas para 2 linhas com
LED em duas cores e 2 contas SIP, 3 teclas
sensiveis ao contexto com programagao
XML, teclas programaveis para 8 ramais com
BLF em duas cores, 5 teclas (navegacao,
menu). 13 teclas de fungdo exclusivas para
MUTE (silenciar), HEADSET (fones),
TRANSFER (transferéncia), CONFERENCE
(conferéncia), SEND (enviar) e REDIAL
(rediscar), SPEAKERPHONE (viva-voz),
VOLUME, PHONE BOOK (agenda),
MESSAGE (mensagem), HOLD (espera),
PAGE/INTERCOM  (paginacao/interfone),
RECORD (gravar), HOME (inicio);

e Suporta os codecs de voz G.711p/a, G.722
(banda larga), G.723 (pendente), G.726-32,
G.729 A/B, DTMF em banda e fora (em
audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG,
AEC, PLC, AJB, AGC;

e Conector RJ9 para fones (compativel com
EHS);

e Permitir opgdes de instalagdo em mesa e
parede;

27
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e Possuir QoS - Qualidade servigo de camada
2 (802.1Q, 802.1P) e camada 3 (ToS,
DiffServ, MPLS);

e Controle de acesso de usudrio e
administrador, autenticagdo em MDS5 e MD5-
sess, arquivo de configuracio com
criptografia AES de 256 bits, TLS,
SRTP,HTTPS, controle de acesso a midia
802.1x;

e Temperatura de Operacdo de 0°C a 40°C,
Armazenamento de -10°C a 60°C, Umidade
de 10% a 90% sem condensacao;

e Fonte de alimentagdo universal Entrada 100-
240 VCA 50-60Hz; Saida +5 VCD, 600mA,
PoE: integrado (802.3af); Class 2, 3,84 W-
6,49 W ou Alimenta¢ao via Porta USB

ANEXO II1
TABELA DO LOCAL DE ENTREGA E ATIVACAO DO SERVICO E 0800 ENDERECO
Item Orgio Endereco
1 Amapa Previdéncia—SEDE Rua Binga Uchéa, 10 - Central,
Macapd - AP, 68900-050

Macapa-AP, 18 de Agosto de 2022.

Robsqn Bezerra de Soqsa
Analista Previdenciario
Chefe de Divisdo de Informatica

RUBENS BELNIMEQUE DE SOUZA
Diretor Presidente da Amprev

Cod. verificador: 108636424. Cod. CRC: 35E7AE7

SiG'DoCs | Documento assinado eletronicamente por ROBSON BEZERRA em 18/08/2022 19:38 e RUBENS BELNIMEQUE
Autenticacio @ DE SOUZA em 18/08/2022 16:15, conforme decreto n® 0829/2018. A autenticidade do documento pode ser
Eletrdnica conferida no site: https://sigdoc.ap.gov.br/autenticador
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ANEXO I
MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO n° [nGimero e ano do pregéo no formato nnn/aaaa]

Raz&o Social; Numero do CNPJ; Inscricdo Estadual; Endereco completo com CEP: Fone/Celular; Outros
(correio eletronico, caixa postal, etc.); Banco/Nome e numero da Agéncia/Conta Corrente:

Responsavel legal para assinatura do contrato/instrumento equivalente:

OBJETO: Especificar conforme Anexo |

Lotes XXXXX
Item Especificacdo do Item QTD Pre¢o Unitario Preco Total
R$ R$
PRECO TOTAL DO LOTE R$
Valor total da Proposta R$ (por extenso)

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias Uteis, contados da data de sua apresentacao.
Declaro:
1. Que por ser de meu conhecimento, submeto-me a todas as clausulas e condi¢Ges deste Edital de Licitacao

e seus anexos, bem como as disposi¢des da Lei Federal n.° 8.666/93, Lei n.° 10.520/02 e suas alteracdes;

2. Declara, outrossim, que o objeto ofertado, esta de acordo com as especificacfes técnicas e quantidades
constantes no Termo de Referéncia, Anexo | desteEdital;

3. Que estdo incluidas nesta proposta comercial, as despesas com todos 0s impostos, taxas, encargos
sociais, encargos fiscais, desembaraco aduaneiro, encargos previdenciarios e quaisquer outras despesas que
incidam ou venham a incidir sobre o objeto da licitag&o.

Local e Data

Nome e Assinatura do representante legal do licitante CPF:
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ANEXO 111

MODELO DE DECLARACAO DE ME/EPP

(Nome da empresa), estabelecida na (rua; n.° e cidade), por seu
representante  legal (nome do representante, nacionalidade,
estado civil, profissdo, RG, CPF, endereco domiciliar), declara, sob as penas da lei penal e civil, que a ora
declarante esta classificada como Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte — EPP, perante (Receita
Federal e/ou Secretaria da Fazenda do Estado), comprometendo-se ainda a informar caso deixe de ser
enguadrada na condi¢do de Microempresa

—ME, Empresa de Pequeno Porte — EPP ou Microempreendedor Individual

—MEI, nos termos da lei.

(Cidade — UF), de de 20xXx.

Nome e assinatura do declarante
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO DE HABILITACAO

[Nome da empresa], CNPJ n.° sediada [Endereco
completo],declara sob as penas da lei, que até a presente data, inexiste fato superveniente impeditivo para
sua habilitacdo no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias

posteriores.

(Cidade — UF), de de 20xx.

Nome e assinatura do declarante
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS CONSTITUCIONAIS

_(nome da empresa), inscrito no CNPJ n.°

_, por intermédio de seu representante legal, o (a) Sr (a) : portador
@ da Carteira de Identidade n.°
e do CPF n.° ,DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art.27 da Lei n.° 8.666, de

21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n.° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos. Ressalva:
emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicéo de aprendiz.

Cidade - UF, de de 20xx.

Nome e assinatura do declarante
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

A empresa: (razdo social), devidamente inscrita no Ministério da Fazenda sob o
CNPJ n° com sede na (endereco completo), por

intermédio de seu representante legal, infra-assinado, para cumprimento do previsto no inciso VII do artigo
4° da Lei n° 10.520 de 17 de julho de 2002, publicada no DOU de 18 de julho de 2002, e para os fins de
cumprimento do exigido no Pregdo Eletronico n° xxx/2021-CPL/AMPREV, DECLARA que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo exigidos no Edital do Pregdo Eletrdnico em epigrafe e seus anexos,
estando ciente de todos 0s seus termos.

Por ser expresséo da verdade, firmo a presente.

, de de 20xx.

Assinatura do representante legal
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ANEXO VII

MINUTA DE CONTRATO

Pelo presente instrumento particular de contrato de XXXXXXXXXXXXXxXxX e na melhor forma de direito entre
as partes, de um lado Amapé Previdéncia - AMPREV, Pessoa Juridica de Direito Privado, sem fins
lucrativos, sob a forma de Servico Social Autbnomo, inscrito no CNPJ n°. 03.281.445/0001-85, com sede
na Rua Binga Uchda, n°. 10, Central, CEP 68.900-090, Macapa - AP, neste ato representado por seu Diretor
Presidente Sr. XXXXXXXXXXXXXX, brasileiro, (estado civil), (formacao), domiciliado nesta cidade de Macapa,
Portador da Carteira de Identidade n° xxxx SSP/AP, CPF n°. xxx.XXX.xXX-xx, doravante denominada
CONTRATANTE e, de outro lado (NOME DA CONTRATADA), estabelecida em (cidade), (estado),

situada na (enderego), inscrita no CNPJ sob n° ( ),
neste ato representada por seu (cargo do responsavel), o Sr. ( ),
(nacionalidade), (profissdo), CPF n° , doravante denominada CONTRATADA, tém entre

si justo e contratado a XXXXXXXXXX, N0 uso de suas atribuicdes legais e nos termos do art. 37, inciso XXI da
Constituicdo Federal, da Lei n.° 10.520/2002, Decreto Federal n.° 10.024/2019, Decreto Estadual n.°
2.648/2007, Lei Complementar n.° 123/2006 e alteracdes, Lei Complementar Estadual n.° 108/2018,
Decreto Federal n.° 8.538/2015, Decreto Federal n.° 7.892/2013, Decreto Estadual n.° 3.182/2016, Lei n.°
8.078/1990 e, subsidiariamente, no que couber da Lei n.° 8.666/1993, observadas, ainda, as demais normas
legais aplicaveis, de acordo com o resultado da classificacdo das propostas apresentadas no Pregéo
Eletronico SRP n.° xxx/20xx, e mediante as clausulas e condi¢fes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. Registro de Precos para Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servico de Telefénica Fixa
Comutada (STFC) e aquisicao de equipamentos digitais. Visando atender as demandas da Amapa Previdéncia
- AMPREV.

Lotes XXXXX

Item Especifica¢do do Item QTD Prego Unitario Prego Total
R$ R$

PRECO TOTAL DO LOTE R$

CLAUSULA SEGUNDA: DOCUMENTOS INTEGRANTES

21  Fazem parte integrante deste CONTRATO, independentemente de sua transcri¢cdo, os documentos
constantes N0 Processo n® XXxXXxXXxXxXxxX, em especial, os abaixo relacionados:

a. Termo de Referéncia;

b. Edital de Pregdo Eletrénico SRP n° xxx/xxxx-CPL/AMPREV;
c. Pareceres Juridicos da fase interna e externa;

d. Proposta da Contratada, adjudicada e homologada;

€

f

. Resultado da Licitag&o.
. Ata de Registro de Pregos n® xxx/20xx-AMPREV

CLAUSULA TERCEIRA: DAS FONTES DE RECURSOS
3.1. A despesa decorrente da presente contratacdo ocorrerd por conta do Programa de Trabalho:
XXXXXXXXXXXX

CLAUSULA QUARTA: DO VALOR A SER PAGO
4.1. O valor a ser pago é de R$ XXXXXX (XXXXXXXXX) .
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CLAUSULA QUINTA: DO PAGAMENTO

5.1. A Contratada devera realizar faturamento com periodicidade MENSAL, de forma para os lotes de
servicos: LOTE 1, LOTE 2, por meio de apresentacdo de fatura com codigo de barras ou Nota Fiscal,
juntamente com as contas telefénicas DETALHADAS apresentadas para cada linha telefonica individual nao
residencial, referentes a prestacéo dos servigos, em nome da Amapé Previdéncia, CNPJ: 03.281.445/0001-85;
5.2. A Contratada devera disponibilizar sistema para download das faturas mensais em PDF e detalhamentos
em formato FEBRABAN v3 e CSV (Microsoft Excel). As contestacdes referentes a divergéncias de valores
contratuais, efetuadas pela Contratante, devem ser solucionadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados
da notificagdo do Fiscal ou Gestor do Contrato, devendo, nessa ocasido, a Contratada emitir protocolo de
ocorréncia;

5.3. Inclui-se no prazo acima de 30 (trinta) dias o tempo para as providéncias de emissao de nova fatura, caso
seja necessario;

54. Qualquer atraso ocorrido na apresentacdo da fatura ou nota fiscal, ou de documento exigidos como
condicdo para pagamento por parte da licitante vencedora, importara em prorrogacao automatica do prazo de
cumprimento da obrigacao da contratante;

5.5. Podera a Contratante sustar o pagamento a que a Contratada tenha direito enquanto ndo sanados 0s
defeitos, vicios ou incorrecdes decorrentes de inexecucdo contratual, sem prejuizo das san¢es/penalidades
previstas neste contrato;

5.6. Ocorrendo atraso na prestacdo dos servicos ou a inexecucdo total ou parcial, o valor da multa
correspondente podera ser retido do pagamento, conforme previsto no capitulo das sancdes, apds a
oportunidade de defesa por parte da Contratada e ap6s descontados os valores da garantia prestada pela
Contratada;

5.7. Findo o contrato, os servicos utilizados e ndo faturados deverdo ser cobrados no prazo maximo de 90
(noventa) dias;

5.8. Dos pagamentos a serem efetuados a Contratada, poderdo ser descontados os valores referentes a qualquer
obrigacdo financeira que Ihe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia, enquanto endentes, sem
que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza, apos a utilizacdo do valor referente a garantia prestada
pela Contratada ou caso tal valor ndo seja suficiente;

59. A Amapa Previdéncia se reserva ao direito de ndo efetuar o pagamento se ap6s a execucao dos servicos,
estes ndo estiverem em perfeitas condi¢6es, de acordo com as exigéncias contidas no contrato e nos normativos
vigentes emitidos pela ANATEL, inclusive no que diz respeito aos valores cobrados.

CLAUSULA SEXTA: DAS CONDICOES DE INSTALACAO

6.1. A Contratada devera realizar os servicos de instalagdes dos equipamentos em perfeito funcionamento nos
servigos elencados, prevendo a migracdo para servigos atuais, com interrupg¢ao na prestacao dos servigos por
periodo minimo de 08 (oito) horas e maximo de 24 (vinte e quatro) horas;

6.2. Todos os materiais e equipamentos necessarios aos servicos de instalacdo serdo fornecidos pela
Contratada, sem 6nus para a Contratante;

6.3. Os numeros atualmente utilizados pela telefonia fixa deverdo ser mantidos, dessa forma, caso seja
necessario, a Contratada devera realizar a PORTABILIDADE dos nimeros ja existentes;

6.4. A instalacdo dos equipamentos deve observar as exigéncias da concessionéria conforme as préticas
ANATEL aplicaveis;

6.5. Os equipamentos deverdo ser instalados no endereco e locais referidos neste termo de referéncia,
conforme especificacdes do fabricante dos produtos fornecidos pela licitante vencedora;

6.6. Ficard por conta da contratada o fornecimento de todo o material e acessorios necessarios a instalacéo
dos equipamentos objeto destas especificacdes, exceto a liberacdo do link E1 junto a operadora, que devera
ser contratado pela contratante;

6.7. Devera ser aplicado treinamento de usabilidade do Call Center, presencial ou remotamente, com carga
horaria de 08 horas;

6.8. Distribuidor geral de linhas, aterramento, no break e banco de baterias sdo de responsabilidade da
CONTRATANTE;

6.9. A aceitacdo dos servigos dar-se-a por meio do atesto da primeira fatura detalhada dos servicos,
comprovando a ativagdo do acesso e sua efetiva utilizacao;

6.10. Nos termos do art. 73, da Lei n® 8.666/93, executado o contrato, 0 seu objeto sera recebido:
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a) Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes em até 10 (dez) dias da comunicac¢&o escrita do contratado;

b) Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, apos o decurso do prazo de observagdo, ou vistoria que comprove a
adequacao do objeto aos termos contratuais observados o disposto no art. 69 desta Lei.

6.11. Somente poderdo ser considerados para efeito de recebimento e pagamento, os servicos efetivamente
executados pela Contratada e aprovados pela fiscalizacao, respeitada a rigorosa correspondéncia com este
Termo de Referéncia previamente aprovado pela Contratante e ao instrumento contratual;

6.12. O recebimento dos servigos sera baseado em relatorios periodicos elaborados pela Contratada,
registrando os elementos necessarios a discriminacéo e determinagéo dos servigos efetivamente executados;
6.13. A discriminacdo dos servicos considerados no recebimento devera respeitar rigorosamente o estipulado
neste Termo de Referéncia, ao Contrato e aos critérios de pagamento;

6.14. O Contratante devera efetuar os pagamentos das faturas emitidas pela Contratada com base no
recebimento dos servicos aprovados pela fiscalizagdo, obedecidas as condigdes estabelecidas no contrato;
6.15. O recebimento dos servicos executados pela Contratada sera efetivado mediante uma inspecdo realizada
pela fiscalizagdo mediante a entrega do relatério de execugdo dos servigos previsto neste Termo de Referéncia;
6.16. Nesta inspecdo, a fiscalizacdo devera indicar as eventuais correcdes e complementacdes, caso existam,
consideradas necessarias ao recebimento dos servigos;

6.17. Contratada devera atender a Contratante, sempre que for solicitada por seus representantes legais através
de e-mail ou oficio, para a inclusdo de novas ativacOes e desativacdes ou mudangas.

CLAUSULA SETIMA: DAS OBRIGACOES

7.1. Incumbe a8 CONTRATADA, além das obrigac@es a ela inerentes previstas no Termo de Referéncia ,a:
7.1.1. A CONTRATADA compromete-se observar as disposi¢oes contidas nas Leis n° 8.666/93 e 9.472/97,
no contrato de concessao/autorizacdo assinado com a Agéncia Nacional de Telecomunicacgdes - ANATEL,
e demais disposic¢des regulamentares pertinentes aos servicos a serem prestados;

7.1.2.Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execucdo dos
servicos, como salarios, seguros de acidente, taxas, impostos, contribui¢@es, indenizacdes, vales-refeicdes,
vales-transportes e outras que por ventura venham a ser criadas e exigidas;

7.1.3.Responder pelos danos causados diretamente a0 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, quando da execucdo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE;

7.1.4. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que praticada por seus
técnicos durante a execucao dos Servicos;

7.1.5.Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacOes estabelecidas por
regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos precos praticados no Pregao que originou este contrato;

7.1.6. Atender de imediato as solicitacdes, corrigindo no prazo no minimo de 08 (oito) horas, ap0s
notificacdo, qualquer ocorréncia de interrupcdo na prestacao dos servicos contratados;

7.1.7.Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais e
regulamentares aplicaveis e as recomendacdes aceitas pela boa técnica;

7.1.8. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter uma operagéo
correta e eficaz;

7.1.9. Atender prontamente, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contados do recebimento de
notificacdo emitida pela CONTRATANTE, quaisquer exigéncias da CONTRATANTE, inerentes ao objeto
desta contratacdo;

7.1.10. Fornecer relatorios e informacdes solicitados pela CONTRATANTE, relacionados a prestacdo dos
servicgos objeto desta contratacdo, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contados do recebimento
de notificagéo emitida pela CONTRATANTE;

7.1.11. Comunicar ao Fiscal ou Gestor do Contrato, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar esclarecimentos necessarios sobre os fatos;

7.1.12. Credenciar junto a Amapa Previdéncia através do setor Divisdo de Tecnologia da Informacdo —
AMPREV, um consultor responséavel pelo gerenciamento dos servi¢os, com poderes de representante ou
preposto, para prestar esclarecimentos e atender prontamente a todas as reclamacfes e solicitacdes de
informagdes ou relatorios, que porventura surjam durante a execugdo do contrato;
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7.1.13. Designar responsavel pelo atendimento ao contrato firmado com o Amapé Previdéncia, informando
a CONTRATANTE, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da assinatura do contrato, nome, conta
de endereco eletrénico e-mail e telefone, por meio dos quais serdo prestadas ou requeridas informacdes que
exigem celeridade e registro;

7.1.14. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de forma a obter uma operacéo
correta e eficaz, prestando os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-se sempre em perfeita
ordem de execucdo; informar a necessidade de eventuais interrupcdes programadas dos servicos com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis;

7.1.15. Néo reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio proprio, ou de terceiros, quaisquer informacdes de
que tenha tomado ciéncia em razdo da execucdo dos servicos contratados, sem o consentimento prévio e por
escrito da Contratante;

7.1.16. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condic¢des de habilitacdo;

7.1.17. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, no caso de alteracdo do PLANO
BASICO DE SERVICOS, ou PLANO ALTERNATIVO, autorizado pela ANATEL;

7.1.18. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas, sociais, comerciais
e fiscais ndo transfere a0 CONTRATANTE a responsabilidade do pagamento nem podera onerar o objeto
deste procedimento;

7.1.19. Reparar ou corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0S servicos em que Se apresentarem vicios,
defeitos ou incorrecGes resultantes da execucao, salvo os decorrentes de mau uso;

7.1.20. Responsabilizar-se por toda manutencéo que se faca necessaria para o perfeito funcionamento dos
servicos prestados e ainda por todos o0s custos operacionais decorrentes desses procedimentos;

7.1.21. A CONTRATADA devera prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salva guardados os casos de
interrupcdes programadas.

7.1.22. Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta de 99,5% de disponibilidade, ou seja, 43,8 h
anual e 3,6 h mensais do tempo contratado. Na hipdtese de ocorréncia de interrupgdes total de prestacdo de
servico de recebimento e/ou realizacdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e 0 servico
restabelecido em no minimo 08 (oito) horas das chamadas de saida para linhas, as falhas em questdo deverdo
ser corrigidas em no maximo até 24 (vinte quatro) horas;

7.1.23. As interrupcOes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a Contratante com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias Uteis e somente serdo realizadas com concordancia da Contratante;

7.1.24. A Contratada devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso
de falha nos componentes ou equipamentos de responsabilidade da Contratada;

7.1.25. Para assegurar a disponibilidade do servigo, a Contratada devera efetuar mensalmente testes de
verificacdo da qualidade de transmiss@o, com a supervisdo da Contratante, ou quem esta designar, de forma
a identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de ligagdes, bloqueio de canais, travamentos ou outras
situacdes que possam influenciar nos niveis de servigo.

7.2. Incumbe a CONTRATANTE (ORGAO GERENCIADOR):

7.2.1.A AMAPA PREVIDENCIA, por intermédio do endereco eletrénico: www.licitacoes-e.com.br, seréa a
responsavel por consolidar as demandas e realizar o procedimento licitatdrio, e exercera o papel de 6rgao
gerenciador do presente Registro de Precos.

7.2.2. Assegurar-se da boa prestacdo dos servicos, verificando sempre o bom desempenho dos mesmos;
7.2.3. Assegurar-se de que os precos apresentados mensalmente sdo os precos contratados e ofertados pela
CONTRATADA,;

7.2.4.Documentar ocorréncias havidas e controlar as ligac6es efetuadas e faturadas;

7.2.5.Fiscalizar, através do Fiscal e Gestor do Contrato, o cumprimento das obrigacfes contratuais pela
CONTRATADA;

7.2.6. Disponibilizar instalagGes necessarias a prestacdo dos servigos;

7.2.7.Permitir 0 acesso as suas dependéncias aos empregados da CONTRATADA, quando necessario, para
execucdo de servigos relacionados ao objeto desta contratacao;

7.2.8. Prestar esclarecimentos necessarios, atinentes ao objeto desta contratacdo, que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA,;

7.2.9. Designar formalmente o fiscal do contrato;
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7.2.10. Cumprir e fazer cumprir todos os prazos e condic¢des estabelecidos no contrato;

7.2.11. Proceder ao pagamento a CONTRATADA ap0s atesto do Fiscal do Contrato na nota fiscal/fatura, nas
condices estabelecidas neste contrato;

7.2.12. Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais, resguardada a defesa prévia;
7.2.13. Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovacao do valor vigente dos precos na data da emissao
das contas telefonicas.

CLAUSULA OITAVA: DAS VEDACOES

8.1. E vedadoa CONTRATADA:

8.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacéo financeira;

8.1.2. Interromper o fornecimento do objeto sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA NONA: SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Sem prejuizo sujeita as seguintes penalidades, com observancia aos principios do contraditorio e da
ampla defesa das sancdes previstas no artigo 87 da Lei n® 8.666/1993 a CONTRATADA ficara.

a) Adverténcia por escrito.

b) Multa moratéria de 0,05% (cinco centésimos por cento) por dia de atraso, até o 5° (quinto) dia apds a data
fixada para a execucdo do objeto e 0,07 (sete centésimos por cento) ao dia de atraso a partir do 6° (sexto) dia
calculada sobre o valor total conforme consta neste Instrumento Contratual.

¢) Multa compensatoria equivalente a 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor total conforme consta no
presente instrumento, pela rescisdo determinada por ato unilateral da Amapé Previdéncia - AMPREV, devido
a inexecucdo parcial ou total das obrigacfes pactuadas.

d) Suspensao temporaria do direito de participar de licitagdes e contratar com a Amapa Previdéncia —
AMPREV, por um periodo de dois a cinco anos.

e) Declaracdo de idoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade que sera concedida sempre que o adjudicatario contratado ressarcir a Administracao
pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo de sangdo aplicada com base na alinea “d”.

9.2. Assangdes previstas nas alineas “d” e “‘¢” do subitem anterior poderdo também ser aplicadas a contratada
quando em razdo dos compromissos assumidos:

a) Seu (s) representante (s) legal (is) tenha (m) sofrido condenacgdo criminal definitiva por pratica, nesta
condicdo de fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos, ou

b) Praticar (em) atos ilicitos (s) visando a frustrar o objetivo da contratacdo. Demonstrarem nao possuir
idoneidade de contratar com a Administracdo Publica em virtude de atos praticados.

c) Demonstrarem ndo possuir idoneidade de contratar com a Administracdo Publica em virtude de atos ilicitos
praticados (art. 88 da Lei n° 8.666/93).

9.3. A penalidade estabelecida na alinea “c” do subitem 11.1 ¢ de competéncia exclusiva do Diretor
Presidente da AMPREV.

9.4. A multa aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela CONTRATANTE ou cobrada judicialmente.

9.5. O valor correspondente a qualquer multa aplicada a CONTRATADA, respeitado o principio do
contraditério e da ampla defesa, devera ser recolhido em até 10 (dez) dias corridos apds o recebimento da
notificagcdo, em favor da Amapé Previdéncia - AMPREYV, ficando a CONTRATADA obrigada a comprovar
o recolhimento mediante a apresentacéo da copia do recibo de deposito efetuado.

9.6. As multas aplicadas serdo pagas por meio de Guia de Recolhimento da AMPREV, que sera emitida
pela Diretoria Financeira e Atuarial - DIFAT, devendo os pagamentos das multas serem feitas diretamente a
Amapé Previdéncia - AMPREV, em havendo pagamentos devidos & CONTRATADA, realizar-se-ao
descontos nos referidos pagamentos, por fim serdo cobrados judicialmente, se estes descontos ndo forem
suficientes (art. 87, § 1°, da Lei n°® 8.666/93).

9.7. As multas ndo tém carater indenizatorio e seu pagamento nao eximiraa CONTRATADA de ser acionada
judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto a Amapa Previdéncia- AMPREYV,
decorrentes das infracbes cometidas.

9.8. Nao serd aplicada multa se comprovadamente, o atraso na execugdo do servigo advir de caso fortuito ou
motivo de forca maior.
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9.9 As sangoes previstas nas alineas “a” “c” e “d” do item 11.1, poderdo ser aplicadas juntamente com a
alinea “b” facultada a defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

CLAUSULA DECIMA: DA RESCISAO CONTRATUAL

10.1. A inexecucdo e a rescisdo do contrato serdo procedidas de acordo com a Secdo V do Capitulo 111 —
Dos Contratos, artigos77 a 80 da Lei n° 8.666/93;

10.2. De acordo com o art. 77 da Lei n° 8.666/93, 0 ndo cumprimento ou 0 cumprimento irregular das
clausulas e condicBes estabelecidas no instrumento contratual, por parte da empresa, assegurara a
contratante, sem énus de qualquer espécie para esta e sem prejuizo do disposto nas Penalidades, o direito de
dé-lo por rescindido;

10.3. A rescisdo se efetuard mediante notificacdo através de oficio, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias corridos, entregue diretamente ou via postal, com prova de recebimento, sem prejuizo dos
demais motivos previstos no art. 78 da Lei n° 8.666/93 e alteracGes posteriores;

10.4. A rescisdo do contrato dar-se-a nas seguintes modalidades, consoante estabelece o art. 79 da Lei n°
8.666/93 e alteracdes posteriores:

10.4.1. Unilateralmente, a critério exclusivo da Amapéa Previdéncia, assegurado o contraditorio e a ampla
defesa, mediante notificacdo por oficio, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos, entregue
diretamente ou via postal, com prova de recebimento, sem 6nus de qualquer espécie para este nos casos
enumerados nos incisos | a X1l e XVII e XVIII, do Art. 78 da mesma Lei, e sem prejuizo do disposto no
item das Penalidades;

10.4.2. Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzido a termo, desde que haja conveniéncia para a
Amapa Previdéncia; e

10.4.3. Judicialmente, nos termos da legislacédo vigente.

10.5. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada,
devidamente ratificada pelo Gestor da Contratante;

10.6. No procedimento que visa a rescisao do contrato, sera assegurado o contraditorio e a ampla defesa,
sendo que, depois de encerrada a instrucdo inicial, a Empresa terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para se
manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade da Contratante adotar, motivadamente,
providéncias acauteladoras, como:

10.6.1. Assuncdo imediata do objeto do contrato, no estado em que se encontrar, por ato proprio da
Contratante;

10.6.2. Ocupacdo e utilizacdo do local, instalagdes, equipamentos e materiais empregados na execucdo do
contrato, necessarios a sua continuidade, na forma prevista na legislagdo em vigor;

10.6.3. Retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a contratante;
10.6.4. Dentre outras medidas acauteladoras, para que ndo haja a imediata interrupcao dos servicos.

10.7. A contratada reconhece, desde j&, os direitos da contratante,em caso de rescisdo administrativa prevista
na legislacdo referente a Licitagdes e Contratos Administrativos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DOS CASOS OMISSOS

11.1. Aos casos omissos aplicar-se-d0 as demais disposi¢Ges constantes na Lei n.° 8.666/93 com suas
alteracdes posteriores, aplicando-lhes, quando for o caso, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos
Contratos estabelecidos na Legislagdo Civil Brasileira e as disposi¢0es do Direito Privado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA PUBLICACAO

12.1. O presente Contrato devera ser publicado, em resumo, no Diario Oficial do Estado do Amapa, conforme
preceitua o artigo 61, paragrafo unico, da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA VIGENCIA DO CONTRATO

13.1. A duracdo do contrato ficara adstrita a vigéncia dos respectivos créditos orcamentarios, conforme os
termos do art. 57, da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
14.1. A fiscalizacdo dos servicos serd exercida por servidor previamente designado pela Contratante;
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14.2. A Contratante reserva-se o direito de fiscalizar os servicos que estio sendo executados, sujeitando-se a
Contratada, no caso de descumprimento de suas obrigacdes, a aplicacdo das penalidades previstas neste termo;
14.3. A Contratante, por intermédio do Fiscal e/ou Gestor do Contrato, promovera 0 acompanhamento e a
fiscalizacdo da prestacdo dos servicos, sob aspectos qualitativos e quantitativos, realizando anotacfes em
registro proprio de falhas e ocorréncias detectadas se realizardo a conferéncia das Faturas/Notas Fiscais
emitidas, realizando o atestado destas e encaminhando-as para o Geréncia Administrativa - GEAD,;

14.4. A acdo ou omissao, total ou parcial, de fiscaliza¢do por parte da Contratante ndo cessara nem diminuira
a responsabilidade da Contratada pelo perfeito cumprimento das obrigacdes estipuladas neste contrato, nem
por quaisquer danos contra terceiros ou irregularidades constatadas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DISPOSICOES GERAIS

15.1. Nenhuma modificacdo podera ser feita na execucdo do objeto deste instrumento contratual e nas
especificacdes sem AUTORIZACAO EXPRESSA do GESTOR DO CONTRATO e da CONTRATANTE.
15.2. O nao cumprimento dos supramencionados itens, acarretar o cancelamento do Instrumento Contratual
cujo o objeto esta devidamente descrito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO FORO

16.1. Fica eleito o foro da Comarca de Macapa - Amapa, como competente para dirimir quaisquer davidas
ou litigios oriundas do presente contrato, que ndo forem resolvidas administrativamente, com exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

16.2. E, assim, por estarem justas e contratadas, firmam o presente instrumento, em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, na presenca de duas testemunhas, para que produza seus efeitos legais e juridicos.

Local/Data

(NOME DA CONTRATANTE)

(NOME DA CONTRATADA)
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ANEXO VIII
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS n.°. 0xx/20xx
PROCESSO Nn.% XXXXXXXXX

PREGAO ELETRONICO SRP n.° xxx/20xx
VALIDADE: 12 (doze) meses

Aos dias do més de do ano de dois mil e xxxxx, a Amapa
Previdéncia - AMPREV, Pessoa Juridica de Direito Privado, sem fins lucrativos, sob a forma de Servico
Social Autdnomo, inscrito no CNPJ n°. 03.281.445/0001-85, com sede na Rua Binga Uchda, n°. 10, Central,
CEP 68.900- 090, Macapa — AP, neste ato representado por seu Diretor Presidente Sr. XXXXXXXXXXXXXX,
Brasileiro, (estado civil), (formacéo), domiciliado nesta cidade de Macapa, Portador da Carteira de
Identidade n°. xxxx SSP/AP, CPF n°. xxx.XxX.XxX-Xx, e de outro lado a Empresa, no uso de suas atribui¢des
legais e nos termos do art. 37, inciso XXI da Constituigdo Federal, da Lei n.° 10.520/2002, Decreto Federal
n.° 10.024/2019, Decreto Estadual n.° 2.648/2007, Lei Complementar n.° 123/2006 e alteracbes, Lei
Complementar Estadual n.° 108/2018, Decreto Federal n.° 8.538/2015, Decreto Federal n.° 7.892/2013,
Decreto Estadual n.° 3.182/2016, Lei n.° 8.078/1990 e, subsidiariamente, no que couber da Lei n.°
8.666/1993, observadas, ainda, as demais normas legais aplicaveis, de acordo com o resultado da
classificacdo das propostas apresentadas no Pregdo Eletrénico para Registro de Precos n.° xxx/20xx, resolve
registrar o(s) preco(s) da(s) empresa(s) relacionada(s), de acordo com a classificacao por ela(s) alcangada(s),
por item, observadas as condigdes do Edital que integra este instrumento de registro e aquelas enunciadas
nas clausulas que seseguem.

1. DO OBJETO

1.1. Registro de Precgos para Contratacdo de empresa especializada na prestacéo de Servico de Telefénica Fixa
Comutada (STFC) e aquisicdo de equipamentos digitais. Visando atender as demandas da Amapa Previdéncia
- AMPREV.

2. DA VALIDADE DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. O prazo de validade da Ata de Registros de Precos serd de 12 (doze) meses, ndo podendo ser prorrogado
por igual periodo, conforme o inciso 111 do §3° do Art. 15 da Lei n® 8.666/93, com eficécia legal a partir da
publicagdo do extrato da(s) Ata(s) no Diério Oficial do Estado do Amapa.

3. DO GERENCIAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
3.1.0 Orgdo Gerenciador da Ata de Registro de Precos serd a Amapa Previdéncia, que exercera suas
atribui¢@es por intermédio da Geréncia Administrativa - GEAD/AMPREV.

4. DOS PRECOS REGISTRADOS
4.1. Os precos, a(s) empresa(s), as quantidades e as especificacdes dos materiais registrados na presente Ata
encontram-se indicados no(s) quadro(s) abaixo, observando-se a ordem de classificagéo obtida no certame
licitatério:

[Especificacdo do servigo, conforme anexo | deste Edital]
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EMPRESA REGISTRADA:

Razéo Social; Numero do CNPJ; Inscricao Estadual; Enderegco completo com CEP: Fone/Celular; Outros (correio
eletrdénico, caixa postal, etc.);

Lotes XXXXX

Item Especificacdo do Item QTD Preco Unitario Preco Total
R$ R$

PRECO TOTAL DO LOTE R$

5. DO CONTRATO

5.1. A critério da Amapé Previdéncia, obedecida a ordem de classificacdo, o(s) licitante(s) vencedor(es),
cujo(s) preco(s) tenha(m) sido registrado(s) na Ata de Registro de Precos, seréd (o) convocado(s) para retirar
a nota de empenho e, se for o caso, assinatura do instrumento contratual, conforme o disposto no art. 62, §
4° da Lei n° 8.666/93, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do recebimento da convocacéo,
estando as obrigacfes assumidas vinculadas a proposta, aos lances, ao Edital de Pregao Eletrénico SRP n°
XXX/20xX € a respectiva Ata;

5.2. O Sistema de Registro de Precos ndo obriga a compra, nem mesmo nas quantidades indicadas no anexo |
do Edital de Pregdo Eletronico SRP n°® xxx/20xx, podendo a Administragdo promover a aquisi¢do em
unidades de acordo com suas necessidades;

5.3. A Amapa Previdéncia ndo esta obrigada, durante o prazo de validade do registro de precos, a firmar as
contratacdes que dele poderdo advir, podendo realizar licitacdes especificas para a aquisicdo pretendida,
ficando assegurado ao beneficiario do registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condicdes;
5.4. O direito de preferéncia de que trata o subitem anterior podera ser exercido pelo beneficiario do registro
quando a Amapa Previdéncia, apos realizada a licitacdo especifica, constatar que os pre¢os obtidos sdo igual
ou maior que o registrado ou, ap6s negociacdo, aquiescer o detentor da ata em baixar os precos registrados,
igualando ou tornando-o0 menor que o obtido em referida licitacéo;

5.5. Os precos ofertados e registrados poderao ser revistos nos termos do Decreto Estadual n°. 3.182/2016;
5.6. A presente Ata podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica que ndo
tenha participado do certame licitatorio, mediante prévia consulta a Amapa Previdéncia, observadas, ainda,
as demais regras impostas na legislacdo que rege a matéria.

6. DO PAGAMENTO

6.1. A Contratada devera realizar faturamento com periodicidade MENSAL, de forma para os lotes de
servigos: LOTE 1, LOTE 2, por meio de apresentacdo de fatura com codigo de barras ou Nota Fiscal,
juntamente com as contas telefénicas DETALHADAS apresentadas para cada linha telefonica individual ndo
residencial, referentes a prestacao dos servicos, em nome da Amapa Previdéncia, CNPJ: 03.281.445/0001-85;
6.2. A Contratada devera disponibilizar sistema para download das faturas mensais em PDF e detalhamentos
em formato FEBRABAN v3 e CSV (Microsoft Excel). As contestacdes referentes a divergéncias de valores
contratuais, efetuadas pela Contratante, devem ser solucionadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados
da notificacdo do Fiscal ou Gestor do Contrato, devendo, nessa ocasido, a Contratada emitir protocolo de
ocorréncia;

6.3. Inclui-se no prazo acima de 30 (trinta) dias o tempo para as providéncias de emissdo de nova fatura, caso
seja necessario;

6.4. Qualquer atraso ocorrido na apresentagdo da fatura ou nota fiscal, ou de documento exigidos como
condicdo para pagamento por parte da licitante vencedora, importara em prorrogacao automatica do prazo de
cumprimento da obrigagao da contratante;

6.5. Podera a Contratante sustar o pagamento a que a Contratada tenha direito enquanto ndo sanados 0s
defeitos, vicios ou incorre¢cdes decorrentes de inexecucdo contratual, sem prejuizo das san¢es/penalidades
previstas neste contrato;

6.6. Ocorrendo atraso na prestagdo dos servicos ou a inexecugdo total ou parcial, o valor da multa
correspondente podera ser retido do pagamento, conforme previsto no capitulo das sancdes, apds a
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oportunidade de defesa por parte da Contratada e ap0s descontados os valores da garantia prestada pela
Contratada;

6.7. Findo o contrato, os servigos utilizados e ndo faturados deverdo ser cobrados no prazo maximo de 90
(noventa) dias;

6.8. Dos pagamentos a serem efetuados a Contratada, poderao ser descontados os valores referentes a qualquer
obrigacdo financeira que Ihe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia, enquanto endentes, sem
que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza, ap6s a utilizacdo do valor referente a garantia prestada
pela Contratada ou caso tal valor ndo seja suficiente;

6.9. A Amapa Previdéncia se reserva ao direito de ndo efetuar o pagamento se ap0s a execucao dos servicos,
estes néo estiverem em perfeitas condigdes, de acordo com as exigéncias contidas no contrato e nos normativos
vigentes emitidos pela ANATEL, inclusive no que diz respeito aos valores cobrados.

7. DAS OBRIGAGOES DO ORGAO GERENCIADOR

7.1. Gerenciar a presente Ata, indicando, sempre que solicitado, 0 nome do detentor da ata, 0s precos, eas
especificacbes dos produtos registrados, observada a ordem de classificacdo indicada na licitacéo;

7.2. Observar para que, durante a vigéncia da presente ata, sejam mantidas todas as condi¢6es de habilitacao
e qualificacdo exigidas na licitacdo, bem assim, a compatibilidade com as obriga¢cfes assumidas;

7.3. Conduzir eventuais procedimentos administrativos de renegociagédo de precos registrados, para fins de
adequacao as novas condicdes de mercado, e de aplicacdo de penalidades;

7.4. Acompanhar a evolucdo dos precos de mercado, com a finalidade de verificar sua compatibilidade com
aqueles registrados na ata;

7.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das condic¢des ajustadas na presente Ata;

7.6. Consultar o detentor da Ata de Registrado de Precos (observada a ordem de classificacdo) quanto ao
interesse em fornecer o produto a outro(s) 6rgédo (s) da Administracdo Publica que externe(m) a intengdo de
utilizar a presente Ata.

8. DAS OBRIGAQC)ES DO DETENTOR DA ATA
8.1. A CONTRATADA compromete-se observar as disposi¢des contidas nas Leis n° 8.666/93 e 9.472/97,

no contrato de concessdo/autorizacdo assinado com a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL,
e demais disposic¢des regulamentares pertinentes aos servicos a serem prestados;

8.2. Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execucdo dos
servicos, como salarios, seguros de acidente, taxas, impostos, contribui¢des, indenizacdes, vales-refeicdes,
vales-transportes e outras que por ventura venham a ser criadas e exigidas;

8.3. Responder pelos danos causados diretamente a0 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE;

8.4. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que praticada por seus
técnicos durante a execucgao dos servicos;

8.5. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal,
bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacOes estabelecidas por
regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos precos praticados no Pregdo que originou este contrato;
8.6. Atender de imediato as solicitacGes, corrigindo no prazo no minimo de 08 (oito) horas, ap6s notificagéo,
qualquer ocorréncia de interrupcdo na prestacdo dos servigos contratados;

8.7. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais e
regulamentares aplicaveis e as recomendacdes aceitas pela boa técnica;

8.8. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servi¢os, de modo a obter uma operacao
correta e eficaz;

8.9. Atender prontamente, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contados do recebimento de
notificacdo emitida pela CONTRATANTE, quaisquer exigéncias da CONTRATANTE, inerentes ao objeto
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desta contratacao;

8.10. Fornecer relatérios e informac@es solicitados pela CONTRATANTE, relacionados a prestacdo dos
servicos objeto desta contratacdo, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contados do recebimento
de notificagéo emitida pela CONTRATANTE;

8.11. Comunicar ao Fiscal ou Gestor do Contrato, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar esclarecimentos necessarios sobre os fatos;

8.12. Credenciar junto a Amapa Previdéncia através do setor Divisdo de Tecnologia da Informagdo —
AMPREV, um consultor responsavel pelo gerenciamento dos servi¢os, com poderes de representante ou
preposto, para prestar esclarecimentos e atender prontamente a todas as reclamacdes e solicitagdes de
informagdes ou relatorios, que porventura surjam durante a execu¢do do contrato;

8.13. Designar responsavel pelo atendimento ao contrato firmado com o Amapa Previdéncia, informando a
CONTRATANTE, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da assinatura do contrato, nome, conta
de endereco eletronico e-mail e telefone, por meio dos quais serdo prestadas ou requeridas informagdes que
exigem celeridade e registro;

8.14. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de forma a obter uma operagao
correta e eficaz, prestando os servigcos de forma meticulosa e constante, mantendo-se sempre em perfeita
ordem de execucdo; informar a necessidade de eventuais interrup¢es programadas dos servicos com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis;

8.15. N&o reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros, quaisquer informacdes de
que tenha tomado ciéncia em razdo da execucao dos servigos contratados, sem o consentimento prévio e por
escrito da Contratante;

8.16. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitacéo;

8.17. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, no caso de alteracdo do PLANO
BASICO DE SERVICOS, ou PLANO ALTERNATIVO, autorizado pela ANATEL;

8.18. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas, sociais, comerciais e
fiscais ndo transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade do pagamento nem podera onerar o objeto
deste procedimento;

8.19. Reparar ou corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0s Servicos em que se apresentarem vicios,
defeitos ou incorrecGes resultantes da execucdo, salvo os decorrentes de mau uso;

8.20. Responsabilizar-se por toda manutencdo que se faca necessaria para o perfeito funcionamento dos
servigos prestados e ainda por todos o0s custos operacionais decorrentes desses procedimentos;

8.21. A CONTRATADA devera prestar o servigo objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salva guardados os casos de
interrupcdes programadas.

8.22. Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta de 99,5% de disponibilidade, ou seja, 43,8 h
anual e 3,6 h mensais do tempo contratado. Na hipdtese de ocorréncia de interrupces total de prestacdo de
servico de recebimento e/ou realizacdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo
restabelecido em no minimo 08 (oito) horas das chamadas de saida para linhas, as falhas em questéo deverédo
ser corrigidas em no maximo até 24 (vinte quatro) horas;

8.23. As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a Contratante com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias Uteis e somente serdo realizadas com concordancia da Contratante;

8.24. A Contratada devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso
de falha nos componentes ou equipamentos de responsabilidade da Contratada;

8.25. Para assegurar a disponibilidade do servi¢o, a Contratada devera efetuar mensalmente testes de
verificacdo da qualidade de transmissdo, com a supervisdo da Contratante, ou quem esta designar, de forma
a identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de ligagdes, bloqueio de canais, travamentos ou outras
situacOes que possam influenciar nos niveis de servico.
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8.26. Viabilizar o atendimento das condicdes firmadas a partir da data da publicacdo da presente Ata.

8.27. Manter, durante o prazo de vigéncia da presente Ata, todas as condi¢des de habilitacdo exigidas no
Edital.

8.28. Informar, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da notificacdo, quanto a
aceitacdo ou ndo do fornecimento dos servicos a outro (s) orgdo (s) da Administracdo Publica (ndo
participante) que venha a manifestar o interesse de utilizar a presente Ata.

9. DAS PENALIDADES

9.1. Ficara impedido de licitar e contratar com a Administracdo Publica e com a Amapa Previdéncia, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizos das multas previstas no Edital de Pregdo Eletronico SRP n°
xXx/20xx e das demais cominac@es referidas no Capitulo IV da Lei n° 8.666/93, no que couber, garantido o
direito prévio da ampla defesa, o detentor da ata que:

9.1.1. Deixar de entregar a documentacao exigida;

9.1.2.No prazo determinado, ndo retirar a Nota de Empenho;

9.1.3. Apresentar documento falso ou fizer declaracéo falsa;

9.1.4.Ensejar o retardamento da execucao do objeto desta Ata;

9.1.5.N&o mantiver a proposta, injustificadamente;

9.1.6. Falhar ou fraudar na execucgéo do contrato;

9.1.7.Comportar-se de modo inidéneo;
9.1.8.Cometer fraude fiscal.

9.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto desta Ata, a Administracdo da Amapa Previdéncia, podera
garantir a defesa prévia, aplicar ao detentor da ata as seguintes san¢oes:

9.2.1. Adverténcia;

9.2.2. Multa moratéria de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso na execu¢do do contrato, tomando
por base o valor global do respectivoitem;

9.2.3.Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor global do respectivo item.

9.2.1. O atraso injustificado na execucdo do objeto, por periodo superior a 30 (trinta) dias, podera ensejar a
rescisdao do contrato.

9.3. As multas aplicadas serdo descontadas dos créditos do contratado ou, na impossibilidade, acolhida no
prazo de até 15 (quinze) dias, da data da comunicacdo oficial e, caso ndo cumprida, serdo cobradas
judicialmente;

9.4. Compete ao Diretor Presidente a aplicacdo das penalidades previstas nos supramencionados itens, bem
como, facultada a defesa do interessado, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da notificacéo;

9.5. Da aplicagdo das penalidades cabera recurso,no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da notificagéo,
que sera dirigido a Autoridade Superior, por intermédio da que praticou o ato, a qual podera reconsiderar a
sua decisdo, ou, fazé-lo subir devidamenteinformado;

9.6. As sancoes previstas no item 9.2, alineas “b” e “c”, poderao ser aplicadas conjuntamente com as demais
_ ¢oes p p p
penalidades previstas nesta Ata.

10. DAS ALTERACOES NA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

10.1. Os contratos decorrentes do Sistema de Registro de Precos poderao ser alterados, observado o disposto
no art. 65 da Lei n° 8.666, de1993;

10.2. O gerenciador da ata de registro de precos acompanhara a evolucdo dos pregos de mercado, com a
finalidade de verificar sua compatibilidade com aqueles registrados na ata:

10.2.1.Serdo considerados compativeis com os de mercado os precos registrados que forem iguais ou
inferiores a média daqueles apurados pela Amapa Previdéncia, por intermédio do seu setor competente.
10.3. Quando o preco inicialmente registrado tornar-se superior ao preco meédio praticado no mercado, o
orgdo gerenciador solicitard ao detentor da ata, por escrito, reducao do preco registrado, de forma a adequé-
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lo aos niveis definidos nos termos do subitem anterior:

10.3.1. Caso o detentor da ata ndo concorde em reduzir os precos, serd liberado do compromisso assumido,
devendo o 6rgdo gerenciador convocar os demais licitantes, visando igual oportunidade de negociagé&o.
10.4. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o detentor da ata, mediante
requerimento devidamente comprovado, ndopuder cumprir o compromisso, o 6rgdo gerenciador podera:

a) Liberar o detentor da ata do compromisso assumido, sem aplicacdo da penalidade, confirmando a
veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, e se a comunicacdo ocorrer antes do pedido de
fornecimento; e
b) Convocar os demais detentores da ata visando igual oportunidade de negociagéo.
10.5. Na&o havendo éxito nas negociacdes de que tratam os subitens anteriores, o 6rgéo gerenciadordevera
proceder a revogacao da Ata de Registro de Precos.

11. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO
11.1. O detentor da ata, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, tera seu registro cancelado quando:

11.2. N&o cumprir as obrigacdes da presente Ata;
11.3. Nao retirar a Nota de Empenho no prazo estabelecido pela Administracdo sem justificativa aceitavel;

11.4. Nao aceitar reduzir seu preco registrado na hipotese de este se apresentar superior aos praticados no
mercado;

11.5. Por razes de interesse publico devidamente demonstradas e justificadas pela Administracéo;

11.6. O detentor da ata podera solicitar o cancelamento de seu registro, na ocorréncia de fato superveniente
que venha comprometer a perfeita execucdo do objeto, decorrente de caso fortuito ou forca maior,
devidamentecomprovados.

12. DAPUBLICIDADE

12.1.  O(s) prego(s), o(s) detentor (es) da ata e a(s) especificacdo (0es) resumida (S) do objeto e as
quantidades, serdo publicadas no DOE, em conformidade com o disposto no Decreto Estadual n.°
3.182/2016.

13. DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES
13.1. Fazem parte integrante desta ATA, independentemente de sua transcrigdo, os documentos constantes
NO Processo n° XXXXXXXXxxXX, em especial, os abaixo relacionados:

a) Termo de Referéncia;

b) Edital de Pregdo Eletronico SRP n°® xxx/xxxx-CPL/AMPREYV;

c) Pareceres Juridicos;

d) Proposta da Contratada, adjudicada e homologada;

e) Resultado da Licitacdo.

9. DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1. Integram a presente ata 0 Processo Administrativo n® XxxXxxxxxxxx, o Edital e anexos do Pregéo
Eletrdnico SRP n.° xxx/20xx as propostas, com prec¢os e especificacdes;

9.2. As controvérsias decorrentes desta Ata serdo dirimidas no foro da Comarca de Macapa, Capital do
Estado do Amapa, pela Justica Estadual, nos termos do art. 99, I, do Cadigo de Processo Civil, c/c o art. 109,
I, da ConstituicdoFederal.

E por estar, assim, justo e avencado, depois de lido e achado conforme, foi o presente instrumento lavrado
em duas vias de igual teor e forma e assinado pelas partes e testemunhas abaixo.

Assinaturas
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