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Pesquisa de satisfacao

A Pesquisa de Satisfacao, objetiva mensurar
o grau de satisfacao do usuario e colaborar
para o aperfeicoamento dos servigos
oferecidos pela Amapa Previdéncia. Nela, o
usuario pode avaliar o atendimento prestado
pelo é6rgao diante de uma manifestacdao

através dos questionarios:

-Se a demanda foi respondida diretamente
pela Ouvidoria (RO); ou e houve
direcionamento ao setor pertinente (DS).

As avaliacdes, os comentarios e as sugestoes
sdo direcionadas aos respectivos setores da
AMPREV e também aos diretores que sao os
gestores da pesquisa no primeiro grau.

Formulario

Nosso atendimento é feito por meio do
formulario no site amprev.ap.gov.br em que
vocé pode registrar sua denuncia, solicitacao,
elogio ou criticas.

Presencial no Prédio Administrativo

da AMPREV:

Segunda a sexta-feira, das 08h as 12h

Rua Binga Uchba, n° 10 Centro — Macapa-AP
CEP:

Telefone: 4009-2416

E-mail: amapaprevidencia@gmail.com
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Renata Pantoja Santos
Ouvidora

Rafaela Fonseca
Chefe de Fiscalizacao

Aponte a camera
para o QRCODE
e fale com a Ouvidoria
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Saibacomo
procurar a
ouvidoria!

Agora vocé pode entrar

em contato pela nossa central
de atendimento: 4009-2416

ou pelo email:
amapaprevidencia@gmail.com
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https://amprev.ap.gov.br/
https://amprev.ap.gov.br/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfaVBlskZ7dMRHgA6NGpAeSFXKp8lz8qB5X1KSs45dqDNj2jg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfaVBlskZ7dMRHgA6NGpAeSFXKp8lz8qB5X1KSs45dqDNj2jg/viewform
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Criamos esse ambiente virtual, no qual
divulgamos o que nos fazemos e como
podemos auxilid-lo na busca por
informacoes.

Para falar conosco é sé preencher o nosso
formulario. Também  podemos  nos
comunicar por e-mail, por telefone ou
mesmo por correio tradicional. Ou, se
preferir, venha nos visitar. Vocé escolhe!

Se quiser aproveitar esta oportunidade,
temos interesse de saber o que vocé pensa
sobre a AMPREV, de saber quais sao as suas
criticas e as suas sugestoes para a melhoria
dos servicos que prestamos.

Nés queremos te escutar.

A Ouvidoria é um canal de comunicacao
direta  disponibilizado  pela  Amapa
Previdéncia- AMPREV para o segurado,
beneficidario ou cidaddo apresentar
reclamacoes, requerer informacdes, solicitar
providéncias, propor sugestdes, expressar
elogios e encaminhar dentuncias.

A Ouvidoria representa o segurado,
beneficidrio ou cidadao perante a Unidade
Gestora, acompanha a tramitacdao dos
processos administrativos, medeia a solucao
consensual de conflitos e participa dos
processos de deliberacao que envolvam
interesses coletivos e de gestao.

E 6rgéo auxiliar de planejamento estratégico, de
articulagdo entre setores para governanga, de
inteligéncia da informacéo, de consolidacdo e
de aumento do capital social (confianca do
cidaddo na instituicao).

A Ouvidoria também é responsavel por
operacionalizar o Servico de Atendimento ao
Cidadao através da LAl (Lei de Acesso a
Informagao) na Amapda Previdéncia, a fim de
garantir o efetivo direito constitucional a
informacdo e de interagir com os setoriais da
AMPREYV para que a transparéncia da instituicao
possa ser ampliada, em cumprimento a Lei
Estadual n° 2.149 ( Lei de Acesso a informacao

no ambito da Administracao Publica do Estado).

A Ouvidoria é um espaco de participacao social
e de construgdao da democracia mediante
controle, pelo préprio cidadao, da qualidade
dos servicos publicos.

A Ouvidoria serve para produzir melhorias nos
servicos, defender a efetivacao de direitos e
fortalecer a cidadania.

Serve ainda para aperfeicoar a comunicacao e
concretizar a gestdao do conhecimento, com a
finalidade de reforcar a missao da Unidade
Gestora Amapa Previdéncia.

Ecoar a voz do cidadao dentro da AMPREV com
transparéncia, imparcialidade e razoabilidade,
de modo a contribuir para a evolucao das
pessoas, dos processos de trabalhos e da
instituicao, é para isso que existe a Ouvidoria.
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Pagamento de beneficios
referente ao més margo ja
encontra-se disponivel

Ouvidoria Previdenciaria

Nome

Telefone

Tipo de Contato



https://amprev.ap.gov.br/
https://amprev.ap.gov.br/
https://amprev.ap.gov.br/
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