
                                                                                    
 

 

PORTARIA Nº 252/2022 AMPREV 

 

O Diretor- Presidente da Amapá Previdência – AMPREV, no uso de suas 

atribuições legais, com fundamento no inciso I do art.101 da Lei nº 0915/2005, alterada 

pela Lei nº0960 de 30 de dezembro de 2005 e Decreto nº3243 de 20 de agosto de 

2018; 

 

Considerando a Portaria nº 185 de 14 de maio de 2015 que institui o Programa 

de Certificação Institucional e Modernização da Gestão dos Regimes Próprios de 

Previdência Social da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municípios- “PRÓ-

GESTÃO”; 

 

Considerando que a Amapá Previdência é certificada, no nível II, do referido 

programa, e um dos pilares é a EDUCAÇÃO PREVIDENCIÁRIA; 

 

Considerando a visão inovadora da Diretoria da Unidade Gestora na 

manutenção e aperfeiçoamento das boas práticas de gestão previdenciária, em prol 

dos beneficiários e segurados vinculados à Amapá Previdência. 

 

RESOLVE: 

 

Art. 1º- Estabelecer a criação do PROGRAMA DE EDUCAÇÃO PREVIDENCIÁRIA- 

EDUCAPREV, No Âmbito Da Amapá Previdência, com a finalidade de fomentar a 

Cultura Previdenciária e Financeira através de instrumentos de comunicação direta com 

os segurados e beneficiários para reforçar o vínculo com a Unidade Gestora, 

aproximando os entes Patronais e os segurados vinculados aos Regimes Próprios de 

Previdência com foco na transparência e disseminação de conhecimento. 

 

Art.2º- Designar a Colaboradora RENATA PANTOJA SANTOS como 

Coordenadora Geral do Programa de Educação Previdenciária da AMPREV e os 

membros do grupo de trabalho: 

 

MULTIPLICADORES DE CONHECIMENTO (MEMBROS TITULARES): 

- José Milton Afonso Gonçalves 

- Carlos Roberto dos Anjos Oliveira  

- Gleeydi Kelly Côrtes Machado 

- Karollinne Levy Pontes de Aguiar  

- Mara Janaina de Souza Juarez 

- Marcos Ramalho de Oliveira Tenório 

- Anny Carolyne Ferreira Galeno 



                                                                                    
 

 

 

MEMBROS SUPLENTES (APOIO): 

- Mauro Dias da Silveira Junior 

- Gabriela Costa e Costa 

- Maria Vitória Nogueira dos Santos  

- Rafaela Costa de Souza Queiroz 

- Robson Bezerra de Sousa 

 

Art. 3º- A rotina e os procedimentos a serem adotados no programa serão 

implantados mediante aprovação do plano de trabalho a ser apresentado pela 

coordenadora Geral do Programa à Diretoria Executiva da Amapá Previdência. 

 

Art. 4º- Caberá ao grupo de trabalho submeter nas reuniões mensais da 

Diretoria Executiva, o relatório de atividades mensais, apresentando o balanço das 

ações e resultados obtidos no período de referência. 

 

Art. 5º- As despesas inerentes ao pleno funcionamento do Programa, estão 

previstas no orçamento da Amapá Previdência e seguirão o fluxo processual na 

AMPREV. 

 

Art. 6º- Esta portaria entra em vigor na data da sua publicação, com efeitos a 

contar de 21 de setembro de 2022. 

 

Registre-se, Publica-se e Cumpra-se. 

 

 

Macapá, 21 de setembro de 2022. 

 

 

 

Rubens Belnimeque de Souza 

Diretor-Presidente 
 

 

Cód. verificador: 115078692. Cód. CRC: 45DA525
Documento assinado eletronicamente por RUBENS BELNIMEQUE DE SOUZA em 21/09/2022 16:00, conforme
decreto nº 0829/2018. A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
https://sigdoc.ap.gov.br/autenticador
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EDUCAÇÃO PREVIDENCIÁRIA 
 

Programa de ações de educação financeira e previdenciária aos 
colaboradores, segurados e beneficiários da Amapá Previdência 

 
NOME FANTASIA: EDUCAPREV 

 
BREVE PERFIL DA UNIDADE GESTORA: 

 
 

A Amapá Previdência- AMPREV é a Unidade Gestora do Sistema Próprio de 
Previdência Social dos servidores Públicos civis e militares, ativos, inativos e 
pensionistas do Estado do Amapá, criada pela Lei nº 0448 de 07 de julho de 1999, com a 
extinção do Instituto de Previdência do Estado do Amapá –IPEAP. 

Dentro do Sistema Previdenciário do Estado do Amapá, há 2 Regimes: O Regime 
Próprio dos Civis –RPPS, e o Regime Próprio dos Militares – RPPM, conforme 
estabelecem as Leis nº 0915/2005 e Nº1813/2014, respectivamente. 

A AMPREV é dotada de Personalidade Jurídica de Direito Privado, sem fins 
lucrativos, sob a forma de Serviço Social Autônomo, ente de interesse coletivo e de 
cooperação com o poder público. 

Em sua estrutura, possui a Diretoria Executiva formada por 4 Diretores: Diretor- 
Presidente; Diretoria Financeira e Atuarial, Diretoria de Benefícios e Fiscalização e 
Diretoria de Benefícios Militares. Além disso há o Conselho Estadual de Previdência –
CEP, Órgão Colegiado e de Superior de Deliberação do Sistema de Previdência do 
Estado, o Conselho Fiscal da AMPREV- COFISPREV que é o Órgão Consultivo e 
Fiscalizador das execuções e o Comitê de Investimentos –CIAP que tem a finalidade de 
assessorar o Conselho Estadual de Previdência no processo de Gestão de Recursos 
Previdenciários. 

O Comitê de Investimentos da Amapá Previdência é pioneiro no Brasil e adota 
uma Política de Investimentos que é referência para outras Unidades Gestoras, bem 
como também é destacada entre as Instituições financeiras existentes no mercado. 

A atual Diretoria Executiva é composta por RUBENS BELNIMEQUE DE SOUZA- 
Diretor-Presidente, DIEGO DA SILVA CAMPOS- Diretor Financeiro e Atuarial, NARLEIA 
WANDERLEY SALOMÃO – Diretora de Benefícios e Fiscalização e FABRÍCIA LOBATO 
CONCEIÇÃO- Diretora de Benefícios Militares. 

A AMPREV tem vinculado em seu Sistema de Previdência, 24.689 segurados 
ativos e 3.084 beneficiários civis e militares entre eles aposentados e pensionistas, além 
de contar com o quadro de pessoal em sua estrutura interna de 115 colaboradores. 
 Em 16 de outubro de 2019 foi certificada pela Secretaria de Previdência por atender 
aos requisitos do Programa de Certificação Institucional e Modernização da Gestão dos 
Regimes Próprios de Previdência Social da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos 
Municípios’’, instituído pela Portaria MPS n° 185/2015, obtendo a certificação institucional 
no Nível II por meio de auditoria realizada pelo Instituto de Certificação Qualidade Brasil - 
ICQ Brasil. 
 
 
 

L
U

A
N

A
 P

IC
A

N
Ç

O
 D

E
 S

O
U

S
A

 B
R

A
G

A
 e

m
 2

3/
08

/2
02

2 
08

:0
6

A
 a

u
te

n
ti

ci
d

ad
e 

d
o

 d
o

cu
m

en
to

 p
o

d
e 

se
r 

co
n

fe
ri

d
a 

n
o

 s
it

eh
tt

p
s:

//s
ig

d
o

c.
ap

.g
o

v.
b

r/
p

u
b

lic
/a

u
te

n
ti

ca
d

o
rD

o
cu

m
en

to
/in

d
ex

.js
f.

 C
.V

er
if

ic
ad

o
r:

 1
09

23
28

61
 C

ó
d

ig
o

  C
R

C
: 

1A
B

F
D

B
B



 

 

 

 
 Em junho de 2022 conquista o 5º lugar no Prêmio de Responsabilidade 
Previdenciária da ABIPEM e em julho do mesmo ano é premiada em 1º lugar no 4º Prêmio 
Nacional de Inovação Previdenciária organizado pela ANEPREM 

 
EDUCAPREV –  Educação Previdenciária AMPREV 

 
OBJETIVO GERAL: Fomentar a Cultura Previdenciária e Financeira através de 
instrumentos de comunicação direta com os segurados e beneficiários para reforçar o 
vínculo com a Unidade Gestora, aproximando os entes Patronais e os segurados 
vinculados aos Regimes Próprios de Previdência com foco na transparência e 
atendimento eficiente. 
 
ESPECÍFICOS: 
 
- Promover ações de pré e pós aposentadoria aos servidores públicos do Estado do 
Amapá; 
 
- Possibilitar que os segurados ativos e inativos  esclareçam dúvidas sobre assuntos 
ligados aos temas de finanças pessoais e  benefícios previdenciários; 
 
 - Contribuir para o desenvolvimento da inteligência financeira dos segurados, permitindo 
que ele possa tomar as decisões mais adequadas às suas necessidades e possibilidades 
quanto ao gerenciamento da sua poupança previdenciária no período laboral e pós-
laboral; 
 
- Promover um estilo de vida financeira saudável, com redução do endividamento, adoção 
de hábitos de consumo consciente, crédito responsável e melhor uso do dinheiro, 
contribuindo assim para a melhoria da sua produtividade.  
 
- Potencializar a iniciativa dos patrocinadores em colaborar com o Programa 
EDUCAPREV no sentido de incentivar e apoiar as ações, garantindo a abrangência e 
eficiência na implantação do programa,  através de convênios com academias, 
restaurantes e planos de saude. 

 
- Incluir a educação financeira e previdenciária na vida dos servidores Públicos vinculados 
ao RPPS do Estado do Amapá, oferecendo subsídios para uma transição consciente do 
estágio de trabalho para aposentadoria. 

 
 
NÍVEIS DE ATUAÇÃO: 
 

I – informação: diz respeito ao fornecimento de fatos, dados e conhecimentos específicos; 
II – instrução: corresponde ao desenvolvimento das habilidades necessárias para a 
compreensão de termos e conceitos, mediante treinamentos;  
III – orientação: trata do provimento de orientações gerais e específicas. 
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EIXOS DO PROGRAMA: 
 
1- Capacitação, qualificação, treinamento e formação específica para servidores do ente 

Federativo, da Unidade Gestora, segurados e beneficiários, gestores e conselheiros;  
2- Ações de divulgação das informações relativas à gestão do Regime Próprio de 

Previdência Social (RPPS) e diálogo com a sociedade;  
3- Ações relacionadas à melhoria da qualidade de vida dos segurados. 

 
 

METODOLOGIA: 
 

Ação 1 – Geração de Multiplicadores  
 
Nível de atuação: alcançar os técnicos da amprev como banco de talentos para 
capacitação 
 
Objetivo: Capacitar colaboradores da Amapá Previdência que atuam na área de 
benefícios, Financeira e jurídica com intuito de gerar Multiplicadores para atuarem junto 
aos segurados e Entes Patronais, com foco no desenvolvimento pessoal com atenção a 
inteligência emocional e quoeficiente de inteligência, ambos estão relacionados ao nível de 
inteligência de um indivíduo. É público e notório o quanto esses indicativos podem 
influenciar em nosso sucesso pessoal e profissional. 

 
Meta/Indicador de Avaliação/Monitoramento: Após a realização de Encontros/Eventos/ 
Cursos serão definidos os participantes que serão considerados os multiplicadores junto 
aos demais participantes.  
 
Dessa forma, a meta é treinar até julho de 2022, 100% desses multiplicadores para o plano 
em questão, cujo monitoramento se dará pelo controle da lista de presença dos cursos 
ministrados além de avaliações de desempenho coordenados pela Comissão do Pró-
Gestão. 
 
Descrição: Treinamentos em que são abordados os pilares da previdência (benefícios, 
financeiro e jurídico) e informações sobre os trâmites administrativos para prestação de 
serviços de qualidade aos segurados; Munir os futuros Multiplicadores de conhecimento 
para que tenham condições de auxiliar a AMPREV na propagação da Cultura 
Previdenciária internamente e prestando informações aos atuais e futuros participantes, 
além de conscientizar esse público sobre o importante papel que exercerão na 
disseminação do Programa. 
 
 Formas e meios de comunicação utilizados:  Encontros presenciais e informativos 
eletrônicos. 
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 Ação 2 – Cartilha de Educação Financeira e Previdenciária 
 
 Nível de atuação: Assessoria de Comunicação, Diretorias de benefícios 
 
Objetivo: Colaborar para a disseminação de conhecimentos básicos sobre previdência 
social, previdência complementar e financeira.  
 
Meta/Indicador de Avaliação/Monitoramento: A meta para esta ação é, até maio de 2022, 
entregar a Cartilha a 100% dos participantes assistidos, no endereço cadastrado, do 
participante assistido e encaminhar a Cartilha via e-mail corporativo a 100% dos 
participantes ativos.  
 
 Descrição: De forma objetiva, a Cartilha de Educação Financeira e Previdenciária 
pretende colaborar para a disseminação de conhecimentos básicos sobre a previdência 
social, previdência complementar e financeira. O material apresentará as principais 
características dos benefícios previdenciarios, bem como o funcionamento da AMPREV, a 
legislação e as normas que regem o Regime Próprio de Previdencia do Estado do Amapá, 
além dos conceitos financeiros. 
 
 Formas e meios de comunicação: Cartilha em versão virtual e impressa (2º semestre) 
 
Ação 3 – Nivelamento de Conhecimento para os Conselheiros  
 
Nível de atuação: CEP/COFISPREV E CIAP 
 
Objetivo: Promover o nivelamento de conhecimento dos atuais e novos conselheiros 
acerca das normas que regem a previdência, obrigações e responsabilidades a serem 
assumidas.  
 
Meta/Indicador de Avaliação/Monitoramento: A meta dessa ação é capacitar 100% dos 
conselheiros deliberativos e fiscais até agosto de 2022  
 
Descrição: Quando da alteração da composição dos conselhos, quer seja por indicação ou 
processo eleitoral, deverá ser divulgadas informações sobre a AMPREV ; as obrigações e 
responsabilidades assumidas por um conselheiro  e disposições gerais sobre a 
composição dos Conselhos Deliberativo e Fiscal da Entidade. O objetivo é proporcionar 
aos futuros Conselheiros uma visão da Entidade, do Sistema de Previdência e das 
responsabilidades, necessárias para assumir suas atribuições no Regime Próprio.  
 
  Após a posse dos novos conselheiros, realizar um workshop “transitório” com o propósito 
de subsidiar os conselheiros de conhecimentos específicos sobre o Sistema Previdenciário 
e a governança, bem como permitir a troca de experiências entre os atuais e novos 
conselheiros.  
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Formas e meios de comunicação utilizados:  Informações a serem encaminhadas para o 
endereço eletrônico dos novos Conselheiros; site da Entidade e treinamento presencial 
com disponibilização de material impresso com o conteúdo do workshop ministrado para 
os atuais e novos conselheiros.  
 
Ação 4 – Portal de Educação Financeira e Previdenciária   
 
Nível de atuação: colaboradores, conselheiros, segurados ativos e inativos 
 
Objetivo: Organizar e divulgar em um único espaço todas as ações que serão realizadas 
dentro do EducaPREV 
 
 Meta/Indicador de Avaliação/Monitoramento:  
 
A meta dessa ação é aumentar até agosto de 2022 em 25% a quantidade de acessos ao 
site da Instituição, o qual será monitorado por meio da comparação de acessos entre 2019 
a 2021.  
 
 
Descrição: 
 
 Criação de um hotsite de educação financeira e previdenciária onde serão apresentados 
vídeos (institucional e específicos), artigos, dicas, informações relacionadas aos temas 
principais, testes de autoavaliação, tirinhas lúdicas, comentários sobre a legislação, 
simuladores, seções comentadas, perguntas e respostas, além da inserção de outros 
objetos e conteúdos das ações do EducaPREV.  
 
Formas e meios de comunicação: Site da Unidade Gestora 
 
 
AÇÃO 5 – PODCAST EDUCAPREV 
 
Nível de atuação: Assessoria de Comunicação, Diretoria Executiva e Corpo técnico da 
Amprev e Conselheiros 
 
Objetivo: Disseminar a comunicação institucional e prover discussões pelas redes sociais 
no formato PODCAST com audio e vídeo, com duração de 20 a 30 min. 
 
 Meta/Indicador de Avaliação/Monitoramento:  
 
A meta dessa ação é iniciar em julho de 2022, inovando em suas práticas de disseminação 
de conhecimento e alcançando os segurados e entes patronais vinculados ao Sistema, 
gerando um banco de dados com gravação dos programas e exibição pelas redes sociais. 
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Descrição: 
 

Plataformas digitais potencializam formas de pensar e de fazer mídia sonora 

Com a globalização, o rádio tradicional, escutado apenas pelo dial, perdeu força. Os 
avanços provenientes das tecnologias digitais proporcionaram às rádios criarem suas 
versões online. Por meio de sites, aplicativos e formatos de “web rádio”, as quais realizam 
a transmissão via internet, em tempo real, ou ao disponibilizar os programas na nuvem, 
para serem ouvidos posteriormente.  

Assim, os conteúdos produzidos no formato podcast trazem consigo marcas do gênero 
radiofônico junto com as adaptações proporcionadas pelos novos aportes tecnológicos.  

O podcast é um arquivo digital de áudio que pode ser inserido em várias plataformas 
online, como Spotify, Soundcloud, Mixcloud e entre outras. As publicações dos arquivos 
são feitas através de podcasting, um sistema que segue um padrão de feed RSS – é a 
abreviatura de Rich Site Summary ou Really Simple Syndication, uma maneira de 
distribuição de informações em tempo real pela internet, um programa agregador de 
conteúdo -, o que significa que permite aos internautas acessar as publicações de um blog, 
de um site ou episódios de um podcast, através de uma única plataforma. A 
palavra podcast é junção de Pod – “Personal On Demand” (pessoal sob demanda), 
retirada de iPod, com broadcast (emissão e transmissão de sons ou imagens por meio do 
rádio ou da televisão). 

O PODCAST EDUCAPREV possui o intuito de abordar questões relacionadas com a 
Previdência, junto a uma linguagem mais compreensível para o público de fora da área. 
Diante disso, o projeto iniciará com publicações de vídeos pela rede social, Instagram, 
sobre como acessar os serviços da Amprev. 

O podcast possibilita que as pessoas façam mais coisas ao mesmo tempo quando estão 
ouvindo. O podcast tem marcas do formato radiofônico, como as entrevistas pingue-
pongue – perguntas e respostas -, os debates em formato de mesa-redonda, as 
reportagens, os documentários em áudios e os boletins. Contudo, não possui uma 
estrutura fixa, como os outros formatos, consideradas tradicionais. Cada episódio pode ser 
contado de diferentes maneiras. Vale ressaltar que outro benefício de produzir conteúdos 
em podcast é o aprofundamento da temática. O podcast  é um produto híbrido, diferente do 
rádio e das demais mídias tradicionais e sobretudo, é flexível, podendo ser ao vivo ou 
gravado. 

Fazer enquete nas redes sociais: Qual o seu horário favorito do dia para ouvir podcast? 

O produto em áudio, possibilita essa flexibilização na rotina, um dos pontos mais 
levantados sobre seus benefícios de produção e de consumo. Outro ponto interessante 
são as temáticas diversas, o ouvinte pode escolher qual conteúdo consumir, no horário que 
preferir. O trajeto para o trabalho, escola, faculdade, também pode ser utilizado.  
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Em grandes centros, com trânsito e percursos maiores, o podcast é uma ‘boa 
pedida para passar o tempo. A COVID-19, colocou muitos brasileiros em home office, 
contribuindo para a descoberta de novos horários da rotina para consumi-lo. Se 
considerado o público alvo como nossos ouvintes, ele consumirá o conteúdo gerado 
durante as tarefas corriqueiras que servem como uma desopilação do dia atarefado, como 
lavar a louça, cozinhar, tomar café da manhã, ou até mesmo tomar banho. 

 Formas e meios de comunicação: Site da Unidade Gestora, canal no Yotube, página do 
face e instagram. 
 
- Participação social 
-Diálogo com a sociedade 
- Temáticas de discussão semanal com mediadores/profissionais da área voltado aos 
segurados 
 
 
Ação 6 – Palestras e Cursos sobre Educação Financeira e Previdenciária  
 
Nível de atuação:  
 
Objetivo: Informar, instruir e orientar o público envolvido para que tomem melhores 
decisões relacionadas às suas finanças e sua aposentadoria, transmitindo conceitos gerais 
do sistema previdenciário brasileiro, as características dos Planos de Benefícios da Amapá 
Previdência, a Política de Investimentos, além dos principais normativos legais que 
norteiam o sistema.  
 
Para melhor entendimento, será desenvolvido módulos de treinamento, onde abordaremos 
os conteúdos programáticos que estão no anexo 1. 
 
 
Ação 7- Projeto Aposentei e agora? 
 
Nível de atuação: Diretoria de Benefícios Civil e Diretoria de Benefícios Militar 
 
Objetivo: Informar e orientar os beneficiários com reunião em formato híbrido, com os 
beneficiários incluídos mensalmente nas folhas de pagamento, com acolhimento 
necessário e disponibilizando as informações referentes ao novo momento que irá passar 
após a atividade laboral. 
 
  Ação 8- Qualidade De Vida 
 

- Implementar ações de promoção à saúde e de qualidade de vida no trabalho na 

Amapá Previdência como corrida, caminhada, ação social, e outros 

-Implantar um programa de intervenção multidisciplinar com profissionais da saúde 

visando à melhoria dos hábitos de vida; 
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- Termos de cooperação/convênios com empresas ou órgão que visem a 

disponibilização de serviços e produtos como academia, pilates, natação, cursos e 

outros. 

AÇÕES A SEREM REALIZADAS NO EDUCAPREV 
 

AÇÃO PRAZO RESP. STATUS 

 
Audiência Pública 

 
31 DE MAIO 

DIEX 
ASCOM 
ASPLAN 

 
Realizada  

Treinamento de 
colaboradores 

Julho de 2022 COMISSÃO Em andamento 

Circuito de Palestras 
com segurados 

2020 a outubro 
de 2022 

COMISSÃO Ja realizando 
desde 2020...  

Ações de pós 
aposentadoria 

Mensal COMISSÃO Dibef realiza desde 
2021 o Projeto 

Aposentei 

 
II Fórum Estadual de 

Previdência ou 
Seminário de 
Previdência 

 
NOVEMBRO 

 
COMISSÃO 

 

Elaboração de 
Projeto/ Planejamento 

 
Lançamento da Cartilha 

Previdenciária 

 
MAIO DE 2022 

 
ASCOM 

 

Lançada na audiência 
pública, enviar por 

email aos 
participantes 

Termos de Cooperação 
Técnica com Poderes 

 

Tce na Comunidade 

Corrida da Concessão 
de Benefícios 

(multirão) 

 

 

EDUCAPREV 

PRÓ-GESTÃO 

 

TCE 

SEAD 

DPE 

MP 

ALAP 
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TAREFAS 
 

PÚBLICO-ALVO DATA DE EXECUÇÃO 

 
SINDICATOS 

SINPOL 
SINSEPEAP 

SAÚDE 
ASMEAP 

GRUPO GESTÃO 
POLÍCIA PENAL 

PODERES 

 
 

JULHO 

 
ÓRGÃOS GEA (64) 

 
Ação: Levantamento para aposentadoria 

compulsória 
 

Ações de preparação para aposentadoria 
 

 
 

JULHO 

 
PODERES 

 
DESDE 2020 

 

PROJETO APOSENTEI DESDE 2021 DE FORMA MENSAL APÓS 
FECHAMENTO DE FOLHA 

 

PODCAST EDUCAPREV JULHO 2022 

I CORRIDA DA AMPREV AGOSTO 2022 
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ANEXO- CONTEÚDO PROGRAMÁTICO- EMENTA DAS PALESTRAS 
 

1- Preparação para Aposentadoria: 
 

Espaço para discussão e reflexão sobre a aposentadoria, buscando prevenir 
desadaptações nesta fase da vida. 
 
- Informar sobre os benefícios previstos nos Regimes Próprios de Previdência Civil 
e dos Militares. 
 
-Oferecer informações sobre opções financeiras com os recursos disponíveis ao 
projeto de vida individual. Onde investir? Quais são as oportunidades abertas ao 
mercado? 
 

 
2- Planejamento Financeiro e Orçamento Familiar/ Consultoria Financeira  

 
- Cursos com especialistas com carga horária de 8h/aulas e distribuição de 
material didático (cartilhas educativas). 
 

 - Oportuniza aos segurados ativos e beneficiários bem como a seus familiares o 
acesso a informações sobre o planejamento e controle de gastos pessoais e 
familiares. 

 
3- Atendimento Personalizado 

 
- Atende aos beneficiários e familiares que procuram o Serviço Social devido 
sintomas como depressão, dificuldade de relacionamento familiar e outros, que 
frequentemente estão associados a endividamento. 
 
 
 
 
 

 
 
 
ELABORADO POR: Luana Picanço de Sousa Braga- Coordenadora do 
EDUCAPREV/AMPREV 
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