Comissao de Trabalho do Pro-Gestéao ESTADO DO AMAPA

ATO NORMATIVO 01/2022 — DIEX/AMPREV

Dispde sobre a criacao e
metodologia de avaliagcéao de
indicadores de desempenho no
ambito da Amapa Previdéncia e d&
outras providéncias

A Diretoria Executiva da Amapa Previdéncia — AMPREV, no uso de suas
atribuicGes legais, com fundamento no Decreto Estadual n°® 5842 de 15 de
dezembro de 2011, que regulamenta o § 52 do art.101 da Lei n®.0915/2005;

Considerando a inexisténcia, no ambito deste RPPS, de formalizacao quanto

aos responsaveis pelos objetivos e indicadores estrategicos;

Considerando a necessidade de observancia ao desempenho da organizacao,
da promogdo de uma andlise critica das melhorias necessarias ao

desenvolvimento dos processos no ambito da Amapa Previdéncia.

Considerando as recomendacoes e oportunidades de melhorias indicadas no
Relatério de Auditeria de  Certificacdo para o Programa de Certificacdo
Institucional e Modernizacdo da Gestdo dos Regimes Proprios de Previdéncia
Social dos Estados, do Distrito Federal e "dos Municipios realizado em
15/09/2018,/cujo objetivo consistiu em confirmar 0 atendimento do sistema de
gestdo da' Amapa Previdéncia em conformidade com requisitos exigidos para

Nivel Il do Programa de Certificacdo Institucional Pro-Gestao RPPS.

Considerando a DECISAO NORMATIVA'N®. 018/2021 = TCE/AP - ANEXO I -
Item e Subitem 2.4. “Informagoes sobre indicadores utilizados pela unidade
jurisdicionada para monitorar e avaliar a gestdo, acompanhar o alcance das
metas, “identificar 0s avancos e as melhorias na qualidade dos servicos

prestados, identificar necessidade de corre¢des e de mudangas de rumos, etc.”

Considerando ainda a DECISAO NORMATIVA N°., 018/2021 — TCE/AP -
ANEXO lll - Item e Subitem 3.7. “Informagdes sobre indicadores de transparéncia
e avaliagdo de programas de governo do Sistema Integrado de Planejamento e
Administracdo Financeira do Estado — SIAFE; 4.3. f) “Demonstracéo e analise
de indicadores institucionais para medir o desempenho orcamentario e

financeiro; 6.1. g) Indicadores gerenciais sobre recursos humanos”;
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Comisséo de Trabalho do Pro-Gestéo ESTADO 5O AMAPA

RESOLVE:
TITULO |
DA CRIACAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Art. 1° - Criar indicadores de desempenhos operacionais de produtividade,
eficiéncia, eficacia, efetividade, qualidade e capacidade, bem como definir
objetivos, dados a serem utilizados, metodologia de apuracdo, responsaveis,

prazos para apresentacdo e divulgacdo dos indicadores _ne

Previdéncia.
TiTULO Il

DOS INDICADORES DE DESEM O OPERACIONA

DA CLASSIFICACAO

Art. 2° - Para os fin abelecidos nesta no n em indicadores

de desempenho acional no ambito da Ama

I. Quantida e requerimentos recebidos

VI. Valor médio dos beneficios ativos na Folha
VII. Beneficios Cessados
VIII. Receitas

IX. Execugédo Orcamentaria

X. Capacitados
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Paragrafo Unico — Sem prejuizo dos indicadores elencados no caput e incisos
acima, a presidéncia da Amapa Previdéncia podera deliberar e aprovar, por meio
de Portaria, outros indicadores conforme a necessidade dos trabalhos mediante

manifestacdo prévia da Assessoria Técnica de Planejamento.

Art. 3° - Os objetivos, metodologias, dados, responsaveis e demais
especificidades de cada indicador estardo estabelecidos conforme ANEXO da

presente normativa.

CAPITULO Il
DOS RESPONSAVEIS

Art. 4° - Os responsaveis pela coleta e prod i ada um

dos indicadores listados no art. 2° estao de

Art. 6° - @ dores estratégicos:

ar os resultados parci adores de sua

adores, nos prazos estabelecidos nesta normativa;

[ll.  Apontar ndo conformidades nos resultados dos indicadores, propondo,
para tanto, melhorias de gestdo com vistas a promover o alcance das

metas;

Art. 7° - Compete a Assessoria Técnica de Planejamento receber, consolidar e

divulgar os indicadores.

CAPITULO IV
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DA ABRANGENCIA

Art. 8° - Para os fins estabelecidos na presente normativa, os indicadores serao

aplicados:

| — Anualmente, de forma exclusiva para os exercicios de 2020 e 2021, e demais

exercicios anteriores a vigéncia da presente normativa;

Il — Mensal e anualmente a partir do exercicio de 2022, a contar da data da

publicacdo desta normativa.

DOS PRAZOS

DOS RELATORIOS ANUA

Art. 9° - A entrega dos O primeiro més

Art. 10 - A cons dar-se-a até o ultimo

dia do segu

acao e divulgacao dos relata

és do ano subsequente.

~

SE

DOSR ORIOS MENSAIS

entrega dos re ensais dar-se-a até o décimo dia do més

Art. 12 -

ultimo dia do més subsequente ao do fato gerador.

olidacdo e divulgacédo dos relatorios mensais dar-se-4 até o

Art. 13 — Excepcionalmente, os relatorios referentes aos periodos anteriores a
vigéncia desta normativa, exclusivamente relativos ao exercicio de 2022,
dispordo do prazo de 60 (sessenta) dias, contados da publicacdo, para fins de

consolidacéo.

CAPITULO VI
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DA PUBLICACAO E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Art. 14 - Os resultados dos indicadores deverdo ser encaminhados a Diretoria

Executiva e, posteriormente, publicados.

Paragrafo Unico — O disposto no caput ndo se aplica aos indicadores gerados

e publicados em tempo real (internet).

CAPITULO VII

DAS SANCOES DISCIPLINARES

Art. 15 — A inobservéancia ou o descumprime quaisquer dos

previstos nesta normativa acarretara na aplicagéo de sangbes ad

disciplinares, de forma escalonada e propa , em decorrénciz

reincidéncia, nos graus previstos a segulir:

Il - Adverténcia escrit ' i . 5 que ensejaram

a adverténcia V. g advertido, a ser

de reincidéncia dos

)la defesa e contraditorio.

8§ 2° - Aplicar-se-d0 as sanc¢Oes previstas no caput aos servidores que se

recusarem a dar cumprimento as disposi¢des desta normativa.
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 16 - Sem prejuizo da competéncia prevista no art. 7°, a Assessoria Técnica
e Planejamento sera responsavel pelo apoio e confec¢do dos indicadores,

podendo apresentar modelos que melhor apresentem os resultados pretendidos.

Rua: Binga Uchda, 10 - Centro - CEP 68900-090 - Macapa/AP - CNPJ 03.281.445/0001-85 Fone: (96) 4009-2400; e-mail: gabinete@amprev.com.br



Comissao de Trabalho do Pré-Gestéo £5TADG B0 AMAPA

Art. 17 - A apresentacdo dos indicadores devera seguir padrdo de confeccéo e
exibicdo.

BN

Art. 18 - Com vistas a melhor visualizacdo das realizacbes setoriais, a
Assessoria Técnica e Planejamento, mediante competente manifestacao,
podera ainda instituir indicadores diversos dos ja previstos nesta normativa,

conforme estabelecido no paragrafo Unico do art.2°.

Art. 19 - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagéo

Macapa, 3

NARLEIA
Diretora deg

NIMEQUE DE SOUZA
Diretor Presidente
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ANEXO
DOS INDICADORES DE DESEMPENHO
SECAO |
DO INDICADOR DA QUANTIDADE DE REQUERIMENTOS RECEBIDOS
a) OBJETIVO:

| - Descobrir os quantitativos de atendimento prestados pelo

a busca por beneficios.

Il - Subsidiar tomada de decisdes relacionados a reducdo, amp elou
melhorias nos processos de concessao.

b) DADOS:

Seréo coletados dados dg

c) METODOLOGIA:

Para o indicadg [ alogados todos os
processos (A . evisdes) abertos aos

io; tipo de plano;

nparacbes com dados projetados e dados ja

computados

d) APRESENTACAO:

Mensalmente serdo apresentados 0s quantitativos, os quais serédo consolidados

ao final de cada exercicio.
e) RESPONSAVEIS PELA COLETA DOS DADOS:

l. Diretoria de Beneficios e Fiscalizacao
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Il. Diretoria de Beneficios Militares
f) DIVULGACAO:

A divulgacdo dos resultados sera realizada pela Assessoria Técnica e
Planejamento da Amapa Previdéncia.

g) POLARIDADE:

Relativo

SECAO Il

DO INDICADOR DO TEMPO MEDIO DE ESP
DIAS

\'POR RESPOSTZ S EM

a) OBJETIVO:

| - Descobrir os quantitati [ ‘ [ e beneficios

(Aposentadorias e Pen S e respectivas re

[l - Subsidiar ton de 'decisao relaciona

melhorias nos [ 15S0S de concessao em rela
b) DADOS
Serao ca dos dados dos sistemas

re esta secdo, serdo catalogados todos os
gurados do RPPS.

Ainda, serdo criados classificadores por: tipo de beneficio; tipo de plano;

Civil/Militar, sexo; periodo e outros.
Enquanto néo houver historico, os quantitativos nédo se relacionarao.

Serdo apresentadas comparacdes com dados projetados e dados ja

computados.

d) APRESENTACAO

Rua: Binga Uchda, 10 - Centro - CEP 68900-090 - Macapa/AP - CNPJ 03.281.445/0001-85 Fone: (96) 4009-2400; e-mail: gabinete@amprev.com.br



ﬂ MPREY

Comisséo de Trabalho do Pro-Gestéo ESTADO 5O AMAPA

Mensalmente serdo apresentados os quantitativos, os quais serédo consolidados
ao final de cada exercicio.

e) RESPONSAVEIS PELA COLETA DOS DADOS
| - Diretoria de Beneficios e Fiscalizacao
Il - Diretoria de Beneficios Militares

f) DIVULGACAO:

A divulgacdo dos resultados sera realizada
Planejamento da Amapé Previdéncia.

g) POLARIDADE:

Quanto menor melhor

QUANTIDADE DE S S AGUARDANDO

CONCLUSA

itacdo e nao foram

b) DADOS

Serdo coletados dados dos sistemas SISPREV WEB
¢c) METODOLOGIA

Para o indicador a que se refere esta secdo, serdo catalogados todos os
processos abertos aos segurados do RPPS e néo concluidos até a data definida
nos dados.
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Ainda, serdo criados classificadores por: tipo de beneficio; tipo de plano;
Civil/Militar, sexo; periodo e outros.

Enquanto ndo houver histérico, os quantitativos néo se relacionarao.

Serdo apresentadas comparacdes com dados projetados e dados ja

computados.

d) APRESENTACAO:

Mensalmente serdo apresentados 0s quantitativos, 0s g
ao final de cada exercicio.

e) RESPONSAVEIS PELA COLETA DOS DA
| - Diretoria de Beneficios e Fiscalizagcao
Il - Diretoria de Beneficios M
f) DIVULGACAO:

7z

A divulgacdo do soria Técnica e

Planejamento © apa Previdéncia.
g) POLARIEL

Quanto r Or melhor

DO INC : NEFICIOS ATIVOS NA FOLHA DE PAGAMENTOS
a) OBJETIVO

| - Descobrir os quantitativos de beneficio ativos na folha de pagamento.

Il - Acompanhar a evolugdo quantitativa dos beneficios ja concedidos.

b) DADOS

Serao coletados dados dos sistemas SISPREV WEB
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c) METODOLOGIA

Para o indicador a que se refere esta se¢do, serdo catalogados todos os

beneficios ativos na folha de pagamento até a data definida dos dados.

Ainda, serdo criados classificadores por: tipo de beneficio; tipo de plano;

Civil/Militar, sexo; periodo e outros.

Enquanto ndo houver histoérico, os quantitativos ndo se relacionaréo.

Serdo apresentadas comparacdes com dados pr 0S ja
computados.

d) APRESENTACAO

Mensalmente serdo apresentados 0s quanti 0S quais serao ¢

ao final de cada exercicio.
e) RESPONSAVEIS P OLETA DOS [

| - Diretoria de Beng e Fiscalizacdo

[l - Diretoria de eficios Militares
f) DIVULGA

ssoria Técnica e

SECAO V
DO INDICADOR DOS BENEFICIOS PAGOS NO MES
a) OBJETIVO

| - Descobrir os quantitativos dos valores de beneficio pagos na folha de

pagamento em cada més.
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Il - Acompanhar a evolucdo dos gastos com beneficios do RPPS.
b) DADOS

Seréo coletados dados dos sistemas SISPREV WEB

c) METODOLOGIA

Para o indicador a que se refere esta secdo, serdo catalogados os totais
beneficios pagos na folha de pagamento até a data definida dos dados.

Ainda, serdo criados classificadores por: tipo de

Civil/Militar, sexo; periodo e outros.
Enquanto ndo houver histérico, os quantitativ 20 se relacionaréo

Serdo apresentadas comparacoes con projetados ados ja

computados.

d) APRESENTACAO

Mensalmente seré resentados 0s quantita serdo consolidados

A div ultados sera realizada pela Assessoria Técnica e

Planejamento da Amapa Previdéncia.
g) POLARIDADE:
Relativo
SECAO VI

DO INDICADOR DO VALOR MEDIO DOS BENEFICIOS ATIVOS NA FOLHA
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a) OBJETIVO

| - Descobrir a média dos valores de beneficio pagos na folha de pagamento em

cada més.

Il - Entender os efeitos de entradas e saidas dos segurados em folha de

pagamento.

b) DADOS

Serdo coletados dados dos sistemas SISPREV WEB
c) METODOLOGIA

Para o indicador a que se refere esta se¢aa a0 catalogados as lias de

todos os beneficios pagos na folha de pagar

Ainda, serdo criados class beneficio;

stados e dados ja

erdo consolidados

OLETA DOS DADOS
| - Diretoria'de Beneficios e Fiscalizacao

Il - Diretoria de Beneficios Militares

f) DIVULGACAO

A divulgacdo dos resultados sera realizada pela Assessoria Técnica e
Planejamento da Amapa Previdéncia.

g) POLARIDADE:
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Relativo

SECAO VI
DO INDICADOR DOS BENEFICIOS CESSADOS
a) OBJETIVO

| - Descobrir os quantitativos de beneficios que foram retirados da folha de

pagamento.

Il - Entender os efeitos das saidas dos segurados d
b) DADOS

Seréo coletados dados dos sistemas SISPR
c) METODOLOGIA

Para o indicador a que : dos todos os

beneficios retirados © a de pagamento & ini os dados.

Ainda, serao cri
Civil/Militar, se

S classificadores por: tip cio; tipo de plano;

periodo e outros.

Enquanto ouver histérico, 0s quantitativo

Jos e dados ja

esentados 0s quantitativos, os quais serdo consolidados

ao final de cada exercicio.

e) RESPONSAVEIS PELA COLETA DOS DADOS
| - Diretoria de Beneficios e Fiscalizacao

Il - Diretoria de Beneficios Militares

f) DIVULGACAO
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A divulgacdo dos resultados sera realizada pela Assessoria Técnica e

Planejamento da Amapé Previdéncia.
g) POLARIDADE:
Relativo
SECAO VIII

DO INDICADOR DE RECEITAS

a) OBJETIVO
| - Descobrir os quantitativos arrecadados

Il - Acompanhar a evolucao dos valores ar ] iti ada de
deciséo e implementacgéo de

b) DADOS

Serao coletados dade DS sistemas contabe \TABIL WEB.
c) METODOLOG

0s 0s demonstrativos

d) APRESENTACAO

Mensalmente serdo apresentados 0s quantitativos, os quais serédo consolidados
ao final de cada exercicio.

e) RESPONSAVEIS PELA COLETA DOS DADOS

| - Diretoria de Financeira e atuarial
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f) DIVULGACAO

A divulgacdo dos resultados sera realizada pela Assessoria Técnica e

Planejamento da Amapa Previdéncia.
g) POLARIDADE:
Quanto maior melhor

SECAO IX

DO INDICADOR DE EXECUGCAO ORCAMENTARIA
a) OBJETIVO

~

| - Acompanhar a evolugdo da despesa, nos
a tomadas de decisbes necessari

b) DADOS

Serao coletados dade sistemas contabe NTABIL WEB.

c) METODOLOG
0s 0s demonstrativos

Para o indica a que se refere esta secao, sera

Mensalmente serdo apresentados 0s quantitativos, os quais serdo consolidados

ao final de cada exercicio.
e) RESPONSAVEIS PELA COLETA DOS DADOS
| - Diretoria de Financeira e atuarial

f) DIVULGACAO
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A divulgacdo dos resultados sera realizada pela Assessoria Técnica e
Planejamento da Amapa Previdéncia.

g) POLARIDADE:
Quanto maior melhor
SECAO X

DO INDICADOR DE CAPACITADOS

a) OBJETIVO

| - Descobrir os quantitativos de funcionarios, ¢ elheiros, membros

de Investimentos e outros que foram treinada pacitados.

b) DADOS
Serao coletados e ca umanos

atalogados todos os

classificadores.

com dados ados e dados ja

Mensalmente serdo apresentados 0s quantitativos, os quais serédo consolidados

ao final de cada exercicio.
e) RESPONSAVEIS PELA COLETA DOS DADOS
| - Diretoria de Beneficios e Fiscalizacao

Il - Diretoria de Beneficios Militares
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Il - Geréncia Administrativa
f) DIVULGACAO

A divulgacdo dos resultados sera realizada pela Assessoria Técnica e

Planejamento da Amapa Previdéncia.
g) POLARIDADE:

Quanto maior melhor

Este anexo compde o Ato Normativo n° 01/2022 — DIEX/AMPREV
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