AMAPA PREVIDENCIA
Gabinete da Presidéncia

EAS

ESTADO DO AMAPA

S—

S—

S

S—

S

S—

S

RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES REALIZADAS — GEAD - DINFO

PERIODO: JANEIRO / 2022

IDENTIFICACAO SETORIAL

IDENTIFICAGAO DO COLABORADOR

NOME: ROBSON BEZERRA

FUNCAO:ANALISTA PREVIDENCIARIO

DESCRIGCAO DA TAREFAS REALIZADAS

DATA o 4 DATA
DOC e ACOES DOC DESTINATARI ~ | OBSERVAC
ASSUNTO DISTRIBUICAO/ p CONCLUSA -
ORIGEM DESIGNACAO REALIZADAS SAIDA (0) 0 OES
INSTALAR EFETUADO A
DINFO | IMPRESORA 04/ 321:/527022 INSTALACAO Cial';;so ESZBESR%'X o f;/ 123022 Concluido
DMP CONFORME
VERIFICADO E
RESOLVIDO,
CONFORME
SOLICITADO
o ALTERADO , AN
DEP a.tuallza(;ao de 31/01/2022 ARQUIVO DE Chamado PRISCILA 31/01/2022 Concluido
sistema de folha 08:51 = #1882 COSTA 08:57
ATUALIZACAO
PONTES
ninstalador.exe
PARA INSTALAR
AUTOMATICAME
NTE.
AS ASSINATURAS
. . . SO APARECE JOSUE ALVES
DIAR Zf:g?itc‘i‘gac:f:;' 04/ f;/ 123022 APOS O ENVIO cr;rygso pesouza | % f;/ 123022 Concluido
) DO JUNIOR '
DOCUMENTO.
VERIFICADO E
RESOLVIDO,
Licenga Windows EFETUADO MARIA
CIAP expira em breve 31/01/2022 INSTALACAO DO | Chamado VITORIA 31/01/2022 Concluido
acada 30 08:29 ATIVIRUS, E #1881 NOGUEIRA 08:51
segundos EFETUADO DOS SANTOS
ATIVACAO DO
WINDOWS.
Verificagdo de
requisitos para o 05/01/2022 |verificado e Chamado 05/01/2022 ,
DICAB acesso a sua 11:53 resolvido #1764 KENNY DIAS 11:58 Concluido
conta
. 25/01/2022 Chamado ROBSON 28/01/2022 ,
DINFO RELATORIO SIAF 09:51 FEITO E ENVIADO #1855 BEZERRA 08:28 Concluido
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i JURANDIR DE
GABINETE |sisprev 05/ 311:{;28022 ‘r’ssrgl'\fiad‘io € CT{;‘::O OLIVEIRA 05/ 321{5210 22| Concluido
LAMARAO
Liberacao para 27/01/2022 | verificando e Chamado DDL/le\lFIaETLE 27/01/2022
DICAB gff/iji fone de 11:33 atendido. #1875 | RODRIGUES 11:40 | Concluido
DOS ANJOS
Importar dados | 05/01/2022 | Cretuado Chamado | JOSEMILTON' o 61 /2022 ,
GABINETE MP 2022 12:97 conforme #1766 AFONSO 12:97 Concluido
solicitado GONCALVES
CARGA
EFETUADA COM
DINFO EI;)EEILJSﬁI;IEC\fVT/i: 26/01/2022 |SUCESSO SEM Chamado ROBSON 26/01/2022 Concluido
PARA O CONSIG. 13:23 ERROS NO #1873 BEZERRA 14:47
PROCESSAMENT
0.
revisdao do 05/01/2022 | VERIFICADO E Chamado BRUNA 06/01/2022 ,
GEAD | (isprevweb 12:29 RESOLVIDO. #1767 MANGAS 09:57 | Concluido
SALOMAO
FOI VERIFICADO
QUE O ARQUIVO
JUNTO A CAIXA
CONTINHA
DADOS ERRADOS
DANDO VALORES " REIA
DEP atualizacdo de 26/01/2022 ERRADO. DESSA Chamado PRISCILA 26/01/2022 Concluido
indices do sefip 13:21 #1870 COSTA 13:22
RO PONTES
FICAMOS
AGUARDANDO A
CORRECAO PARA
ATUALIZAR AS
TABELAS.
. 05/01/2022 | verificado e Chamado B ¢/ ENE 05/01/2022 ,
DIBEM | acesso ao sisprev 12:45 resolvido #1768 DE 12:51 Concluido
CARVALHO
E-mail:
protocolo@ampr
ev.ap.gov.br
E-mail 26/01/2022 | senha: Chamado | OSVALPODE | 50 61/2022 ,
DIAT institucional do 11:03 amprev@1 #1368 OLIVEIRA 11:12 Concluido
Protocolo ’ AGENOR '
link de acesso:
webmail.amapa.
gov.br
DIAT SISPREV FORA 05/01/2022 VERIFICADO E Chamado GCA(‘)BS?ELIEA 12/01/2022 Concluido
DO AR 12:36 RESOLVIDO. #1769 COSTA 09:18
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instalacdo de

REPASSADO
TODOS 0OS
PROCEDIMENTO

26/01/2022 S PARA Chamado JOSILENE 26/01/2022 ,
COFISPREV p::fara;? de 08:41 GRAVACAO #1865 | RODRIGUES 09:03 | Cconeluido
gravag APRESENTACAO
DE REUNIOES
ONLINE.
ERRO AO
05/01/2022 |verificado e Chamado LUCILENA 05/01/2022 ,
DIBEM | ACESSAR 12:45 resolvido #1770 ALFAIA 12:50 | concluido
SISPREV
ENTRAR NO SITE:
https://segurado
.amprev.ap.gov.b
CONTRA 24/01/2022 | /Portal/adm Chamado | MARCIO 1 1/01/2022 ,
DIAT CHEQUE 14:05 #1854 MELO 14:06 Concluido
BLOQUEADO ) clicar em PINHEIRO '
esquecir minha
senha e seguir o
passo a passo.
. 05/01/2022 |verificado e Chamado THAMARA | 05/01/2022 ,
GABINETE | sisprev web fora 12:45 resolvido #1771 MALCHER 1250 | concluido
DIAR mouse com mau 24/01/2022 |EFETUADO Chamado JODSEUSI‘EOAJ';/:S 24/01/2022 Concluido
funcionamento. 14.05 SUBSTITUICAO. #1853 JUNIOR 14.05
CEP SISPREV MUITO 05/01/2022 |verificado e Chamado REGIANE 05/01/2022 Concluido
LENTO 12:45 resolvido #1772 PARNOW 12:52
ANDREIA
DEP atualizacdo de 20/01/2022 | VERIFICADO E Chamado PRISCILA 20/01/2022 Concluido
aplicativo sefip 10:18 ATUALIZADO. #1843 COSTA 10:53
PONTES
DICABEM SEM ACESSO AO 05/01/2022 |verificado e Chamado RAéiSSEA 06/01/2022 Concluido
SISPREV WEB 12:45 resolvido #1773 LACERDA 09:52
VERIFICADO E
ATUALSSRS 20/01/2022 PUALIZADO O Chamado LEONICE 20/01/2022 ,
DFP NO SISTEMA 08:55 SISTEMA #1842 RIBEIRO 09:05 Concluido
QUESTOR. ’ CONFORME '
SOLICITADO.
ROSANY
DPEO LENTIDAO NO 06/01/2022 | VERIFICADO E Chamado NUNES 06/01/2022 Concluido
COMPUTADOR 08:38 RESOLVIDO. #1774 VILHENA DOS 09:19
SANTOS
ANDREIA
VERIFICADO E
atualizacdo de 20/01/2022 Chamado PRISCILA 20/01/2022 ,
DFP | sistema de folha 08:41 /;ITS:g\L/'liADO © #1840 COSTA 09:04 | Coneluido
’ PONTES
SOLICITAMOS 06/01/2022 | VERIFICADO E Chamado 06/01/2022 ,
DICON 1\ ERiFIcACAO DO 08:38 RESOLVIDO. #1775 | JORGEASSIS 09:19 | Concluido
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COMPUTADOR
PAT 30537
VOU VERIFICAO
NAVEGADOR
Detectando ESTAVA KASSIA
certificado(s) 20/01/2022 | ALTERADO, FOI | Chamado | DEOMARA | 20/01/2022 )
GABINETE | ctalado(s) no 08:39 ALTERADO PARA | #1841 | COUTINHO 0s:40 | Concluido
computador... O FIREFXOX, LIMA
FICANDO
OPERACIONAL.
LENTIDAO 06/01/2022 Zi(\)/iéil\ggRN ? Chamado | “HORDAN 1 e 01/2022
DICON | \1uiTo GRANDE 08:36 SUGIRO QUE #1776 iAF'zB’\%SOA 0918 | concluido
USEM O FIREFOX
cadastrar
assinatura chefe 18/01/2022 | VERIFICADO E Chamado THAMARA | 18/01/2022 ,
GABINETE | 1o gabinete em 12:04 RESOLVIDO. #1836 MALCHER 1230 | concluido
substituicdo
configuracdo de 06/01/2022 |VERIFICADO E Chamado TATIANI 06/01/2022 ,
DASPPEM | oscanner 09:10 RESOLVIDO. #1778 NAHUM 09:51 | concluido
. JOSE MILTON
cunre e | oo |vnasoe | amee (UGN s
P s ' ' GONCALVES '
configuracdo de 06/01/2022 |impressora Chamado TATIANI 06/01/2022 ,
DASPPEM impressora 09:10 instalada #1779 NAHUM 09:18 Concluido
SISTEMA
LIBERADO
CONFORME
SOLICITADO,
PARA OBTER
ACESSO E
LIBERACAO DE gcgEEcSé//iEIO ADRIA
DICON ZEEEISLODSEBPREV 18/ 8;_/224022 SENHA DE C};TE;SO MOURA pos | &/ fgl/jzozz Concluido
el ' ACESSO DOS SANTOS '
COLABORADORE
S MILTON,
ROSANY OU
JORGINHO.
SISTEMA SEM
SUPORTE.
ACESSO A
oican | PLATAFORMA 06/01/2022 | VERIFICADO E Chamado | LORENALIMA | 06/01/2022 | . .
DO BANCO DO 11:19 RESOLVIDO. #1782 | CASTELODIAS| 11:35
BRASIL
DEP atualizacdo de 18/01/2022 | VERIFICADO E Chamado ANDREIA 18/01/2022 Concluido
sistema de folha 10:19 RESOLVIDO, #1833 PRISCILA 10:31
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SISTEMA COSTA
ATUALIZADO PONTES
configuracio em | 06/01/2022 |VERIFICADOE | Chamado | TATIANI | 06/01/2022 )
DASPPEM | 4 11:17 RESOLVIDO. #1783 NAHUM 1136 | concluido
DEP g-(r)USAI‘IS_ITZE/-I\\gljﬁo 18/01/2022 verific-ado e Chamado LEONICE 18/01/2022 Concluido
QUESTOR 10:05 resolvido #1834 RIBEIRO 10:27
CONFORME
SOLICITADO
LIBERADO NO
PRODOC - SETOR
LIBERACAO DIM -
DICAM | ASSINATURA 07/01/2022 | ASSINATURA Chamado |LORENALIMA | 07/01/2022 | . ..~
SUBSTIUICAO - 08:20 COMO CHEFEDE | #1785 |CASTELODIAS| 08:22
DIM UNIDADE EM
SUBSTITUICAO
CONFORME O
PERIODO
INFORMADO.
18/01/2022 |verificado e Chamado | LORENA LIMA | 18/01/2022 ,
DICAM | IMPRESSORA 09:31 resolvido #1832 |CASTELODIAS| 10:05 | Cconeluido
VERIFICADO E
RESOLVIDO,
VERIFICAR O EFETUADO 0S
ACESSO AO TESTE JUNTO AO
oA | ADMIN DA 07/01/2022 | CHEFE Chamado JOSE 07/01/2022 | . .
COLABORADORA 08:51 DOMINGOS, #1786 | DOMINGOS 10:03
ROZANA SISTEMA
NASCIMENTO OPERACIONAL
NA
NORMALIDADE.
EFETUADO A
INSTALACAO ANDREIA
opp | Atualizacio de 17/01/2022 |ATUALIZACAO | Chamado | PRISCILA | 17/01/2022 | . ..~
sistema 08:37 DO SISTEMA #1826 COSTA 08:47
FOLHA DE PONTES
PAGAMENTO.
AUDIN ::;?Liii?ad:o 07/01/2022 | VERIFICADOE | Chamado | FERNANDO | 07/01/2022 | . . ..
) 09:48 RESOLVIDO. #1788 PINI 10:04
PC da Neide
EFETUADO A
solicito solugdo SUBSTITUICAO
definitiva para o 17/01/2022 |DO Chamado | DANILE NERI | 17/01/2022 ,
GABINETE | sblema no 08:36 COMPUTADOR, | #1827 QUINTAS 08:36 | concluido
computador PROBLEMA
FREQUENTE.
DIAT ZQ;;&':SU'?O 07/01/2022 | VERIFICADOE | Chamado | ROZANA |07/01/2022 | . . ..~
12:03 RESOLVIDO. #1791 | NASCIMENTO |  12:03

ATENDIMENTOS.
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GABINETE

Power BI

14/01/2022
14:31

PARA UM
OUTRO
MOMENTO DA
INSTALACAO
COMA
PRESENCA DO SR
PRESIDENTE.

Chamado
#1824

JOSE MILTON
AFONSO
GONCALVES

ANy

ESTADO DO AMAPA

14/01/2022
14:32

Concluido

GABINETE

E-mail

07/01/2022
12:26

Conforme
solicitado, segue
dados de acesso:
Usuario:
jose.milton@am
prev.ap.gov.br
Senha:
amprev@1 Link:
webmail.amapa.
ap.gov.br
Atenciosamente

Chamado
#1792

JOSE MILTON
AFONSO
GONCALVES

07/01/2022
12:27

Concluido

DMP

curso de
capacitacgdo p/
Robson

14/01/2022
13:44

TREINAMENTO
ANA PAULA
DMPC

Segunda-feira,
17 de janeiro -
9:00

Informacgdes de
participacao do
Google Meet

Link da
videochamada:
https://meet.goo
gle.com/pwc-
cyxr-emz

Chamado
#1823

ANA PAULA
SANTOS
SOUZA

14/01/2022
13:45

Concluido

GABINETE

IMPRESSORA

07/01/2022
13:47

CONFORME
SOLICITADO
IMPRESSORA
PROJUR
INSTALADA.

Chamado
#1793

JURANDIR DE
OLIVEIRA
LAMARAO

07/01/2022
13:49

Concluido

DFP

atualizar sistema
guestor

13/01/2022
08:53

ATUALIZACAO
EFETUADA COM
SUCESSO
CONFORME
SOLICITADO.

Chamado
#1813

LEONICE
RIBEIRO

13/01/2022
09:33

Concluido

DINFO

CONSIG
INCLUSAO E
EXCLUSAO

10/01/2022
09:13

EFETUADO
PROCEDIMENTO.

Chamado
#1794

ROBSON
BEZERRA

10/01/2022
10:08

Concluido
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DICON

Solicitacdo de
parametrizagao
dos dados
pertinentes a
contabilidade no
portal da
transparencia

12/01/2022
15:21

EM ANALISE.

Chamado
#1809

JORGE ASSIS

ESTADO DO AMAPA

Em
Atendimen
to

GEAD

configuracao de
impressora

11/01/2022
11:00

ATENDIMENTO
EFETUADO,
IMPRESSORA
INSTALADA.

PAT030423 e
PAT030427 JA
INSTALADA,
DEFINIDA COMO
PADRAO
APENAS.

Chamado
#1796

RENATO
MARLOS DE
FRANCA
MARTEL

11/01/2022
11:09

Concluido

COFISPREV

Processo n?
2020.271.110198
3PA

12/01/2022
13:50

O PROCESSO
2020.271.110198
3PA, FOI
ENVIADO AO
CONSELHO
FISCALE
RECEBIDO NO
SETOR, FAVOR
EFETUAR
RESGATE PARA
SEU NOME.

Chamado
#1805

JOSILENE
RODRIGUES

12/01/2022
14:01

Concluido

GABINETE

Salvar arquivos
em PDF

11/01/2022
11:14

INSTALACAO
EFETUADA
CONFORME
SOLICITADO.
DORO PDF.

Chamado
#1797

JOSE MILTON
AFONSO
GONCALVES

11/01/2022
11:17

Concluido

DASPPEM

duvidas sobre o
sisprev

12/01/2022
13:48

TENTADO
CONTATO VIA
SISTEMA ONDE
NAO HOUVE
RESPOSTA,
EFETUADO
CONEXAO
REMOTA NA
MAQUINA PARA
ATENDIMENTO,
ONDE NAO
HOUVE
INTERACAO DO
SOLICITANTE.

Chamado
#1806

AGOSTINHO
FREITAS

12/01/2022
13:49

Concluido
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link:

S

ANA PAULA

EMAIL 11/01/2022 , Chamado 11/01/2022 ,
DMP INSTITUCIONAL 11:09 webmail.amapa. #1798 SANTOS 11:14 Concluido
ap.gov.br SOUZA
SISTEMA
ACESSO AO ADRIA
DICON | SISPREV 12/01/2022 |ATUALIZADOE | Chamado VOURA DOS 12/01/2022 Concluido
INTEGRA 09:20 VERIFICADO A #1801 SANTOS 09:22
LICENSA.
i(l?rLICITACAO DE KT SERA
11/01/2022 |INSTALADO NO | Chamado JOSE 11/01/2022 ,
DIAT | MULTIMIDIA(WE 13:39 PROXIMO DIA #1799 | DOMINGOS 1359 | concluido
BCAM,CAIXA E UTIL
MICROFONE) '
ISABELA
04/01/2022 | VERIFICADO E Chamado LETICIA 04/01/2022 ,
DIAT | ATENDIMENTO 12:57 RESOLVIDO. #1761 GOMES 12:57 | concluido
BARROS
PRODOC
LIBERADO
PARA
SISPREVWEB:
Substituicso. 04/01/2022 | PUARIOE Chamado | RANCILENE | 1 /01/2022 ,
DIBEM | Diretoria Militar 10:03 francilene.dibem #1757 DE 10:08 Concluido
AMPREV ' SENHA: dinfo@1 CARVALHO '
ASSINATURA
ELETRONICA
SISPREVWEB:
amprev@1
Intranet , ndo
DSG aparece o 04/01/2022 |VERIFICADO E Chamado OZ\{?\I;EDI%AI‘DE 04/01/2022 Concluido
atendemneto 09:39 RESOLVIDO. #1756 09:40
- AGENOR
virtual
PASSADO O MONICA DE
N 04/01/2022 |PROCEDIMENTO | Chamado MELLO 04/01/2022 )
GABINETE | Néo abre 08:19 DE COMO ABRIR | #1755 CORREA 0s:19 | Concluido
O PROCESSO. BARRETO
MONICA DE
Modo de 03/01/2022 | VERIFICADO E Chamado MELLO 03/01/2022 )
ABINETE |
G impressdo 14:33 RESOLVIDO. #1754 CORREA 1436 | concluido
BARRETO
instalar scanjet
E ALVE
AR | 300 hpna 03/01/2022 |CONFIGURADO E | Chamado J%SEUS O‘L; As 03/01/2022 Concluido
estacdo de 13:24 RESOLVIDO. #1753 13:34
JUNIOR
trabalho
Usuario Josué
03/01/2022 | AVes Chamado | JOSYEALVES 1330112022 ,
DIAR acesso 13:13 Sisprevweb: #1752 DE SOUZA 13:13 Concluido
) josue.difat JUNIOR '

Senha: dinfo@1
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Gabinete da Presidéncia ESTADO DO AMAPA
CONFORME
cadastrar SOLICITADO,
GABINETE | assinatura no 03/ 3214324022 LIBERADO CT{;‘;SO T\'A":L'\QQERA 03/ 3214)25022 Concluido
prodoc ) ASSINATURA NO '
PRODOC.
JA EFETUAS AS
ATERACOES
DIAR Irzs;adn;irgzalho 03/01/2022 CONFORME Chamado J%SEUSEO%;/:S 03/01/2022 Concluido
dao oracumulo’ 12:03 OFICIO: #1749 JUNIOR 12:03
P 130204.0077.157
2.0482/2021
einators pars MARIA
CIAP dar P 03/01/2022 |VERIFICADO E Chamado VITORIA 03/01/2022 Concluido
rosseetimento 10:43 RESOLVIDO. #1747 NOGUEIRA 10:49 u
prosseguir DOS SANTOS
nas reunioes
03/01/2022 | VERIFICADO E Chamado | LORENA LIMA | 03/01/2022 ,
DICAM | Acessos 10:43 RESOLVIDO. #1748 |CASTELODIAS| 10.43 | concluido
JOSUE ALVES Em
DIAR pdf editavel 14/;)21_/121022 Cf;ir;;fo DE SOUZA Atendimen
: JUNIOR to
ANDREIA
_— 27/01/2022 Chamado PRISCILA 27/01/2022 ,
DFP certidao 12:00 #1874 COSTA 12:00 Concluido
PONTES
IDENTIFICA(;AO DO COLABORADOR
NOME:ALEXANDER SILVA DE LEAO
FUNCAO: ASSISTENTE PREVIDENCIARIO
DESCRICZ\O DA TAREFAS REALIZADAS
DATA ~ DATA -
OII:ICG)I(E:M ASSUNTO DISTRIBUICAO/ :E:fli PG DOC SAIDA DEETR'I';AT CONCLUS OBSEESV e
DESIGNACAO Ao
01/01/2022 . Chamado - Em
DINFO Recadastramento 00:00 Manutengao #1250 AMPREV | Indefinida Andamento

IDENTIFICAGAO DO COLABORADOR

NO
ME: LUCCAS FONSECA

FUN
CAO ANALISTA PREVIDENCIARIO
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DESCRICAO DA TAREFAS REALIZADAS

DOC DATA ~
~ ACOES DOC p DATA OBSERVAC
ORIG | ASSUNTO DISTRIBUICAO/ - DESTINATARIO - ~
EM DESIGNACAO REALIZADAS SAIDA CONCLUSAO OES
SOLICITACAO DE |5 ) 15pp | Instalacdo Chamado JOSE 14/01/2022 ,
DIAT | INSTALACAO DE 10:24 concluida com #1816 DOMINGOS 13:44 Concluido
KIT MULTI MIDIA ’ sucesso. ’
4 tentativas de
Ajuda com 19/01/2022 | cOnstatagdo do Chamado 02/02/2022
DIBEA | instalagao de 13:53 problema com o #1839 BRUNO BRASIL 09:34 Concluido
programa colaborador
ineficientes.
Instalacdo dos
DINF |Instalacdo de 14/01/2022 |drivers de dudio Chamado LUCCAS 14/01/2022 Concluido
O |drivers 10:53 ocorrida com #1819 FONSECA 13:44
sucesso.
Wi-fi mobile
DINF | Configurar wifi | 17/01/2022 Eg::i::::te Chamado |  LUCCAS | 17/01/2022 | _ . ..~
(0] mobile 08:11 #1825 FONSECA 08:11
segundo a
solicitacao
Cabo do monitor
Reconectar os o
DINF cabos - Aneela 31/01/2022 |desconectado, Chamado LUCCAS 31/01/2022 Concluido
0] g 08:40 atendimento #1883 FONSECA 08:40
(DIAT) ,
concluido com
sucesso.
f Apds inicializagao,
Usuario ndo 18/01/2022 , Chamado 18/01/2022 ,
DICAB inicializando 09:50 o login ocorreu #1835 KENNY DIAS 10:32 Concluido
normalmente.
Troca de
Troca de 28/01/2022 - Chamado RAIMUNDO 28/01/2022 ,
DDIG | ¢ tabilizador 12:36 estapilizador #1879 BENTES 13:05 Concluido
concluida.
Menor aprendiz
estava com
DINF il;pz;t:e-r(?ﬁz:gr_ e idnl:ZiI:I?zsasgere Chamado LUCCAS 18/01/2022 Concluido
0 venn 13:20 sac #1837 FONSECA 13:21
aprendiz) CPU, atendimento
concluido com
sucesso
Assisténcia com
opiG | Divida de 28/01/2022 gesat'srt‘;’ j:s:i?(;“vo Chamado | RAIMUNDO | 28/01/2022 | . . .._
informatica 12:36 P . ' #1880 BENTES 13:04
Atendimento
concluido.
DINF | Suporte Técnico -| 27/01/2022 | UPOrte com Chamado LUCCAS 27/01/2022 )
compactagdo de Concluido
0] DIBEM 13:24 #1877 FONSECA 13:24

arquivos e pastas.
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Atendimento
concluido.

Problema com

Problema com

DINF 21/01/2022 |cabo solucionado. | Chamado LUCCAS 21/01/2022 ,
o |Cabo-Kenny 08:46 Atendimento #1846 FONSECA 08:46 Concluido
(DICAB) .
concluido.
Problema com Dispositivo DANIEL
alocacdo de 27/01/2022 |formatado, Chamado DUARTE 27/01/2022 ,
DICAB | 4ocumento em 12:09 atendimento #1876 | RODRIGUES 13:23 Concluido
dispositivo movel concluido. DOS ANJOS
Diretora com
Assisténcia com duvida sobre
DINF | ferramenta 24/01/2022 |insercdo de tabela | Chamado LUCCAS 24/01/2022 Concluido
O | Word - Diretora 09:30 em documento. #1848 FONSECA 10:40
Narleia Duvida sanada
com sucesso.
DINF Iﬂr?cr:‘o't;:fputa 0| 25/01/2022 (';/r']'frr:gj;"apoumdm Chamado LUCCAS 27/01/2022 |
(0] 11:34 X #1858 FONSECA 10:40
r- PAT2295 responsavel.
Duvidas sanadas
Suporte com com sucesso.
DINF |envio de 24/01/2022 | Documento Chamado LUCCAS 24/01/2022 Concluido
O |documentacdo - 09:30 enviado #1849 FONSECA 10:39
Diretora Narleia corretamente via
prodoc.
Microcomputador
DINF E?CT(;EZr:eputado Sy 2022 icr:gscg)lrjaedaora Chalgges LUCCAS 26/01/2022 Concluido
0 r - PAT2327 13:10 Tatiani #1871 FONSECA 13:35
(DASPPEM).
Suporte com Formatacao de
DINF |formato de 24/01/2022 |documento Chamado LUCCAS 24/01/2022 Concluido
] documento - 10:40 realizada #1850 FONSECA 10:42
Diretora Narleia adequadamente.
Entrega de TecI_ado
DINF teclado 3 26/01/2022 |devidamente Chamado LUCCAS 26/01/2022 Concluido
0] . . - 13:10 entregue e #1872 FONSECA 13:34
Diretoria Militar .
instalado.
CPU da
colaboradora
Problema com Maysa nao estava
DINF impressora - 24/01/2022 |imprimindo, apés | Chamado LUCCAS 24/01/2022 Concluido
0] 12:01 reinicializagdo e #1852 FONSECA 13:01
DIBEF
testes, CPU
imprimindo
corretamente.
DINF | Davida sobre 26/01/2022 gszzz:epassada Chamado LUCCAS 26/01/2022 | .
0] nobreak - 12:41 #1869 FONSECA 12:42

responsavel.
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Raimundo Atendimento
(ARQUIVO) concluido.
Microcomputador
Tramite de devidamente
DINF Microcomputado 25/01/2022 entregue ao Chamado LUCCAS 26/01/2022 Concluido
(0] 11:37 , #1862 FONSECA 12:03
r - PAT2302 responsavel no
setor destinado.
Microcomputador,
DINF Iﬂr?cr:'o'zieputa do| 25/01/2022 ;nn‘;’:;ueezeacéado Chamado LUCCAS 25/01/2022 |
© r- PAT2298 11:35 colaborador Bruno #1859 FONSECA 13:52
Brasil - DIBEA.
oIAT L”riecr::;i?rtual 26/01/2022 | Atendimento Chamado |  ROZANA 26/01/2022 | .
. 09:57 concluido. #1867 NASCIMENTO 12:01
em pendrive
Microcomputador
o | T | o2 | TS0 | chamaco | wecas | a00u0n2 |
] 11:36 . #1860 FONSECA 09:58
r- PAT2297 assinatura pelo
responsavel.
Colaboradora
Rozana (DIAT)
solicitou que fosse
DIAT Configuracdo de 26/01/2022 |alterada asua Chamado ROZANA 26/01/2022 Concluido
resolucao 09:57 configuracdo do #1866 NASCIMENTO 12:01
monitor.
Atendimento
finalizado.
Microcomputador,
Tramite de mouse e teclado
DINF Microcomputado 25/01/2022 |entregues ao Chamado LUCCAS 25/01/2022 Concluido
0] 11:37 colaborador #1861 FONSECA 13:51
r- PAT2311 . |
Marcio Pinheiro -
DIAT.
Microcomputador,
mouse e teclado
o | e | st U cramate | weess | asoron | o
0] r - PAT2336 11:38 Rozana #1864 FONSECA 13:52
Nascimento -
DIAT.
Microcomputador,
mouse e teclado
DINF E?cTclzf)r(:leputado 25/01/2022 igrzgsil::jjra Chamado LUCCAS 25/01/2022 Concluido
(0] r - PAT2333 11:38 Rozana #1863 FONSECA 13:51
Nascimento -
DIAT.
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DIAT rcé’srs)fl'fggrde 13/01/2022 | Monitor Chamado | MARCIO MELO | 13/01/2022 | . .-
. 14:01 reconfigurado #1818 PINHEIRO 14:14
monitor
Monitor ja
DIAT Segunda tela 13/01/2022 recongctado, Chamado | MARCIO MELO | 13/01/2022 Concluido
apagou 14:.01 atendimento #1817 PINHEIRO 14:14
concluido.
Colaborador
precisava de
assisténcia para
DpiG | Assisténcia com | 13/01/2022 Ezn;?:rr;srotfixm Chamado | RAIMUNDO | 13/01/2022 | ..
Microsoft Word 08:52 Word. #1811 BENTES 10:14
Atendimento
finalizado com
sucesso.
Configurar wi-fi
DINF | mobile - 13/01/2022 | Wi-fi configurado | Chamado LUCCAS 13/01/2022 Concluido
0] Rosangela 10:13 corretamente. #1815 FONSECA 10:13
(DICAB)
DINF Eﬂoa”::jg;;a(rm"‘g:c'); 13/01/2022 ré'r;:;gt‘:ab(;'s Chamado LUCCAS 13/01/2022 |
(0] . 10:12 #1814 FONSECA 10:12
aprendiz) corretamente.
Usuario n entrava
Ajuda com deyido a opgao de
DDIG | ususrio 13/01/2022 | caixa alta estar Chamado RAIMUNDO 13/01/2022 Concluido
08:52 ligada. #1812 BENTES 08:53
novamente .
Atendimento
resolvido.
Devido ao seu
pedido, foi
DINF | Configurar wi-fi 12/01/2022 | configurado a Chamado LUCCAS 12/01/2022 Concluido
0] mobile 14:12 conexado wi-fi no #1808 FONSECA 14:12
celular do
colaborador.
Duvida sobre
DINF | SISPREV - 12/01/2022 | Duavidas sanadas Chamado LUCCAS 12/01/2022 Concluido
O |Agostinho 14:11 do colaborador. #1807 FONSECA 14:11
(ARQUIVO)
Usuario estava
opiG | Aluda com 12/01/2022 Ezcuri'\fzc‘lfj:’rma Chamado | RAIMUNDO | 12/01/2022 | . ..~
usuario 11:17 . #1802 BENTES 11:27
Atendimento
concluido.
Colaborador
DINF | Suporte Técnico-| 11/01/2022 |POMingos (DIAT) o do LUCCAS 11/01/2022 )
0 | Domingos (DIAT) 08:33 estava com #1795 FONSECA 08:35 Concluido

duvidas quanto ao

acesso em pasta
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S

S

e
publica e relatou
duvida de outra
colaboradora.
Quanto a duvida
da outra colega,
serd avaliado um
novo chamado
para tal. Suporte

realizado.

IDENTIFICAGAO DO COLABORADOR

NOME: CARLOS LEANDRO ROCHA DE SOUzZA
FUNCA i
CO' ASSISTENTE PREVIDENCIARIO
DESCRICAO DA TAREFAS REALIZADAS
DATA - 4 DATA
. ; " (
O;g:M ASSUNTO DISTRIBUICAO :ggfliADAS DOC SAIDA DESTIgATARI CONCLUSA OBSOEESVA
/DESIGNAGAO o
INSTALAR
04/01/2022 |Instalada Com Chamado ROBSON 04/01/2022 ,
DINFO :DAQERESSORA 12:30 Sucesso! #1758 BEZERRA 12:31 | Concluide
INSTALAR
04/01/2022 |Instalada Com Chamado ROBSON 04/01/2022 ,
DINFO IMPRESSORA Concluidc
. ] .
AUDITORIA 12:30 Sucesso! #1760 BEZERRA 12:31
DANIEL
DICAB Pro!::!ema natela | 05/01/2022 |Tela Trocada. Nova| Chamado DUARTE 05/01/2022 Concluidc
auxiliar. 09:55 Tela Instalada! #1763 RODRIGUES 11:49
DOS ANJOS
COMPUTADOR | 31/01/2022 |Concluidotvoltou |\ o 31/01/2022
DICON NAO LIGA 09:57 a Ligar #1885 JORGE ASSIS 10:04 Concluidc
Normalmente!
configuragdo de 06/01/2022 . | Chamado TATIANI 07/01/2022 ,
DASPPEM | ¢ anndl 08:43 Hglizadol #1777 NAHUM 0g:07 | conluide
resgatar o
processo 28/01/2022 . Chamado ELANDRA 28/01/2022 ,
DITES | 1+2021.124.3005 10:55 Concluidot #1878 | SILVASOUSA | 1105 | concluide
24
Instalacdo de SABRINA DA
06/01/2022 T Chamado COSTA 06/01/2022 ,
I
DRH Ilrggtr)essora HP 10:35 Finalizado! #1780 RAMOS 10:39 Concluidc
FERNANDES
sistema do
computador 25/01/2022 . | Chamado ELANDRA 25/01/2022 ,
DITES | brodoc e 11:26 Solucuinadol #1857 | SILVASOUSA | 11:3g | coneluide

sisprevweb)
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Impressora Com 06/01/2022 . Chamado WEYDER 06/01/2022 ,
DIAT | problema 11:17 Resolvido! #1781 FABRICIO 11:17 | Coneluide
Computador ANA BEATRIZ
PROJUR |COMPUTADOR | 2%/ fggzsozz retornou a C;ig::o uva |2/ fg_/ 126022 Concluidc
’ funcionar. FORTUNATO '
Scanner N3o 06/01/2022 L Chamado WEYDER 06/01/2022 ,
I
DIAT | petectado 11:17 Finalizadot #1784 FABRICIO 11:18 | Concluide
s EDGLEUMA
o | smiiode | g | fover st Chanio | scivento | 2V | coni
) ’ BORGES '
ROSANY
COMPUTADOR
07/01/2022 . Chamado NUNES 07/01/2022 ,
|
DPEO fIEGI\iFSONSEGUIR 09:35 Monitor Trocado! 41787 VILHENA DOS 10:22 Concluidc
SANTOS
Funcionamento do
Switch Foi
Interrompido Por
P | E ALVE
internete sem 20/01/2022 | Problemas na Chamado | 'OV 5| 20/01/2022 ,
DIAR conexao 12:07 Rede Elétrica. #1844 DE SOUZA 1213 Concluidc
) Switch Foi JUNIOR '
Reiniciado e
Funciona
Normalmente.
Cameras Web Cam ROSANY
DPEC SOLICITACAO DE 07/01/2022 |Instaladas Em: Chamado NUNES 07/01/2022 Concluidc
WEB CAN 10:33 - DIEO, DICON e #1789 VILHENA DOS 11:54
DITES. SANTOS
Erro de Servidor
no Sistema
Santander.
Requisicdo de
funchlonamento 20/01/2022 Login de'Usuarlo é Chamado JOSUE ALVES 20/01/2022 ,
DIAR | do sistema do 12:07 Respondida Com #1845 DE SOUZA 12:10 Concluidc
banco ) Erro de Servidor! JUNIOR '
N&o é Possovel
Identificar o
Problema.
Instalacdo de I(?osrt1acll?Jcl';c(j)::\ess 6 CARLOS
DINFO Cémergs Web 07/01/2022 Cameras , Chamado LEANDRO 07/01/2022 Concluidc
11:57 #1790 ROCHA DE 11:58
Cam Instaladas Em SOUZA
Cada Setor.
- .
o Coniae oo
o 19/01/2022 L Chamado LEANDRO 19/01/2022 ,
DINFO Digitalizados em 08:28 D|§|tallzados No #1838 ROCHA DE 08:29 Concluidc
Dezembro Para o Més de Dezembro SOUZA
SISPREV WEB Foram Enviados!
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. Placa de Video. MARIA
CIAP monitor ndo 12/01/2022 Cabo do Alto- Chamado VITORIA 12/01/2022 Concluidc
funciona 08:36 Falante Inserido #1800 NOGUEIRA 09:11
em Outra Porta DOS SANTOS
USB. Monitor
Retornou a
Funcionar
Normalmente!
monitor :I(;k'zgedrzsiéo MARIA
CIAP apresentando 18/01/2022 interferem no Uso Chamado VITORIA 18/01/2022 Concluidc
irregularidades 08:26 do monitor #1831 NOGUEIRA 09:37
na tela Ny ' DOS SANTOS
Finalizado!
JOSE
. 12/01/2022 . Chamado | ARIOSVALDO | 14/01/2022 ,
DSG Atualizar Word 11:45 Atualizado! #1803 PEREIRA 08:19 Concluidc
GOES
Finalizado. Obs:
Tomada No ANA BEATRIZ
PROJUR |cOMPUTADOR | ¥ 521:{)28022 Nobreak Requer CTlr;;;lo LIMA 14/ 521/120022 Concluidc
Manutengdo FORTUNATO '
Revigoradal
. SULTANA
DSG /:/Til::?(lalzz;tOOfﬁce 12/ 311/528022 Atualizado! CE’;‘(‘;‘? vaeska | 1/ gg_/ 129022 Concluidc
’ MONTEIRO '
sistema og 14/01/2022 ;ina':lzado' . Chamad ELANDRA | 14/01/2022
evido processo amado ,
DITES | computador 11:09 foireenviado para | #1820 | SILVASOUSA | 11:10 | coneluide
(sisprevweb) -
o setor solicitado!
13/01/2022 . Chamado GIANNY DE 14/01/2022 ,
DFP Impressora 08:23 Resolvido! #1810 JESUS 08:19 Concluidc
FREITAS NERI
Webcans
Instaladas Nos
Respectivos
Setores:
- Presidéncia: 1
INSTALACAO DE 03/01/2022 |Camera Chamado ROBSON 03/01/2022 ,
DINFO | cAMERAS 12:03 - DINFO: 2 #1751 BEZERRA 12:10 | coneluide
Cameras
- DIFAT: 1 Camera
- ASPLAN: 1
Camera

- CEP: 1 Camera
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- DIM: 4 Cameras
- COFISPREV: 1
Camera
SABRINA DA
24/01/2022 Chamado COSTA 24/01/2022 ,
DRH | SUPORTE 12:03 #1851 RAMOS 12:51 | Concluide
FERNANDES
E ALVE
DIAR Impressora 31/01/2022 Sydiado J(IDDSEUSOAU;/AS 31/01/2022 Concluidc
P 09:42 #1884 JUNIOR 10:04
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ATENDIMENTOS VIA PROTOCOLO VIA WEB

— B

IDENTIFICAGAO DO COLABORADOR
NOME:AMANDA DE NAZARE RIBEIROS DOS ANJOS

FUNCAO:ESTAGIARIO
DESCRICAO DAS TAREFAS REALIZADAS
DATA DATA
ASSUNTO DESTINAT | DISTRIBUICAO/DESIG ACOES CONCLU | OBSERVAC
PROTOCOLO | ASSUNTO OUTRO ARIO NACAO REALIZADAS SAO OES
Carla
20211';:_;’27'1 Outro | Solicitar uma TD EEJT:S”G': 03/01/2022 13:15 a't”e'ﬁ:ir:e"nct’o gi/ (13411;/ 222 Concluido
cordeiro
foi enviado
Carla um email a
20211';;;’27'1 Outro | Solicitar uma TD Ezjeht::e'j 03/01/2022 13:15 gﬁ';zéia 262/ cl)zlk/ 222 Concluido
cordeiro aguardando
resposta
finalizando o
2021.12.27.1 Bca“rla' atendimento | 501 /74
1'593 ' Outro Solicitar uma TD Uel;c:snels 03/01/2022 13:15 apo6s ndo 22/14:/22 Concluido
. obter
cordeiro
respostas
a consulta de
processo se
trata de um
processo de
aposentadori
a por tempo
20221'2;03'1 Outro Cg:‘slc’:;:e Plc;/r(')c:so 03/01/2022 13:03 de 272/ (1);/ 528 Concluido
contribuicdo.
consulta
feita com
sucesso.
atendimento
finalizado
duvidas
sobre
Nalu Maria aposentadori
20221'231503'1 Outro CHAT Moraes 03/01/2022 13:38 atend?r'nento 232/2;/;; Concluido
Costa .
pelo email.
atendimento
finalizado
Consulta de Alciléia de processo
2022.01.04.1 Outro processo de Oliveira 04/01/2022 14:28 consultado 07/01/20 Concluido
1649 . 22 14:06
aposentadoria Cruz com sucesso.
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protocolado em

atendimento

20 de Maio de finalizado.
2021
Perdi o prazo do
CENSO 2021
(recadastrament
0). Solicito nova ELIANA finalizando
2022.01.04.1 oportunidade | RODRIGUE apos mais de | 06/01/20 ,
1653 Outro para a entrega S DE 05/01/2022 08:17 3 tentativas | 22 14:21 Concluido
dos documento e | OLIVEIRA de contato
gue meu
pagamento nao
seja suspenso
simulacdo de
Simulagdo JOAO aposentadori
2022.01.04.1 de VICTOR aenviada |05/01/20 ,
1655 Aposentad COSTA DE 04/01/2022 12:25 para o email | 22 12:40 Concluido
oria ARRUDA cadastrado.
finalizado
serd enviado
um email
para saber
do que se
Maria trata,
Cadastro . cadastro de
20221'2;04'1 d<.a B:l:kigza 04/01/2022 14:28 servidor. ou 262/(1);/122 Concluido
Servidor . se seria
de Brito
referente ao
recadastram
ento.
iniciando o
atendimento
a solicitagdo
se trata de
. cadastro do
2022.01.04.1 | C293stro lt/larlla e-consig. | e 101/20
ese de Ba‘:ﬁ'oia 04/01/2022 14:28 | segurado ja 22/ 13:/ 1, | Concluido
Servidor de Brito foi
cadastrado.
atendimento
finalizado
mais de 4
. tentativas de
2022.01.04.1 C d 2/| arll'a contatovia | /47 5y
1.655 ) Outro rec::r:gzzzc\grr::ntz Rocliealza 05/01/2022 12:39 | telefone sem 22/13:/51 Concluido
Silva sucesso.

finalizando o

atendimento
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por falta de
interagao
Ana Lidia
2022.01.05.1 Recadastrament . ) iniciando o | 06/01/20 ,
1667 Outro o De Pensionista L|n."|a .de 05/01/202212:39 atendimento | 22 14:42 Concluido
Oliveira
chamadas
nao
Ana Lidia atendidas.
2022.01.05.1 Recadastrament . . oo 06/01/20 ]
1667 Outro o De Pensionista Llrpa fje 05/01/2022 12:39 flnallzgndo °| 55 14:42 Concluido
Oliveira atendimento
por falta de
contato
Simulacao Ana Paula :Ip:?alsjleanizc:jgrei
2022.01.05.1 de de Souza . . 06/01/20 ,
1671 Aposentad Rodrigues 05/01/2022 15:12 a enwada‘ 29 13:48 Concluido
oria da Silva para o email
cadastrado
chamadas
VANESSA nao
FRAZAO atendidas.
2022.01.05.1 Margem de ) 06/01/20 ,
1672 Outro Consignado IBERNOM 05/01/2022 15:12 aguardando 99 14:12 Concluido
DE para novas
MORAES tentativas de
contato.
atendimento
VANESSA finalizado.
FRAZAO duvidas
2022.01.05.1 Margem de ) 06/01/20 ,
1672 Outro Consignado IBERNOM 05/01/2022 15:12 sobre 9 e- 29 14:12 Concluido
DE consig.
MORAES verificado e
resolvido
tentativas de
Solicitacdo Edinete contato sem
2022.01.05.1 de ) sucesso. 06/01/20 ,
1673 Document Nunes 'de 05/01/202217:18 chamadas | 22 14:28 Concluido
Morais ~
0s nio
atendidas
finalizando o
o atendimento
Solicitagdo Edinete apo6s ndo
2022.01.05.1 de ) 06/01/20 ,
1673 Document Nunes 'de 05/01/2022 17:18 obter 29 14:28 Concluido
os Morais sucesso nas
tentativas de
contato
Solicitagdo José docurc;ento
2022.01.06.1 de ; ) . 06/01/20 )
1685 Document Bandeira 06/01/2022 13:07 | solicitado se 29 13:36 Concluido
Neto trata de uma
0s .
duvida a
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respeito de
um
documento
necessario
para que de
entrada no
retroativo

Solicitacao José
2022.01.06.1 de atendimento | 06/01/20

1685 Document Bal\rl‘:fo'ra 06/01/202213:07 | e - iado | 22 13:36
oS

Concluido

Saber se esta

2022.01.06.1 tudo correto Dayse iniciandoo |07/01/20
7/01/2022 13:01

1686 Outro com o censo Cyrus 07/01/20 3:0 atendimento | 22 13:10

realizado

Concluido

segurada
enviou os
documentos
mas nao
finalizou a
acao.
pedimos
Saber se esta para que
2022.01.06.1 tudo correto Dayse aguardasse |07/01/20
1686 Outro com o censo Cyrus 07/01/2022 13:01 novas 22 13:10
realizado atualizagGes.
encaminhad
aparao
atendimento
presencial
para
esclarescer
suas duvidas.

Concluido

consulta de

. rocesso
Denilson P

2022.01.06.1 | fei 1/2
022.01.06 Outro Consultade 1o\ cade| 06/01/202213:55 eita com | 06/01/20
sucesso. 22 14:38

1687 processo Almeida _
atendimento

finalizado

Concluido

solicitagao
para
alteracao de
20221.g§é06.1 Outro CHAT Josué Dias | 06/01/2022 13:57 ba‘:}i‘;‘:isosi 362/(131:/123
serd aberto
novo
protocolo

Concluido

2022.01.06.1 Alteracdo de Y ) iniciando o | 14/01/20
Outro Josué Dias 11/01/2022 10:24 atendimento | 22 09:27

1689 dados bancérios. Concluido
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foram
passadas
instrugdes
para que o
segurado
facaaa

o potabilidade,
2022.01.06.1 Al 14/01/2
022.01.06 Outro teragdo de Josué Dias | 11/01/2022 10:24 porém ele 22/89_/23

1689 dados bancdrios. ,
entrard em
contato
novamente
para alterar
no sispre. a
atendimento
finalizado
cadastro
Cadastrar no Gab.r|el da feito com 06/01/20 ,
Outro portal do Silva 06/01/2022 15:40 sucesso. Concluido
. . . 22 15:43
servidor Cordeiro atendimento
finalizado
solitacdo de
contrachequ
Solicitacdo . e dos anos
5022.01.06.1 de Julieta Vaz 2019,2020 e
da 06/01/2022 15:56 2021.
Conceigao contrachequ
es enviados
para o email
cadastrado

Concluido

2022.01.06.1
1690

07/01/20

29 13:40 Concluido

1691 Document
oS

a simulagao
de
aposentadori
a seria
enviada para

. ~ o email
Simulagdo Helen

cadastrado
2022.01.07.1 de claudia _ .’ 07/01/20
1702 Aposentad rodrigues 07/01/2022 13:00 porem o 22 13:46

. . email esta
oria americo .
incorreto e

sem sucesso
nas
tentativas de
contato
telefonico.

Concluido

Cadastro Edson
2022.01.07.1 . ) iniciandoo |11/01/20
1705 de Claudio Gil 10/01/2022 09:19 atendimento | 22 09:15

Servidor Brito

Concluido
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Cadastro Edson foi enviado
2022.01.07.11 4 Claudio Gil | 10/01/202200:19 | UM email |13/01/20 . 4 o
1705 . . para mais | 22 09:15
Servidor Brito . o
informacgdes
finalizando o
atendimento
apos mais de
Cadastro Edson
2022.01.07.1 . . . 5 tentativas | 11/01/20 ,
1705 d(.-:‘ CIaud‘lo Gil 10/01/2022 09:19 de contato. | 22 09:15 Concluido
Servidor Brito .
cai direto na
caixa postal
finalizado
Antecipacdo de Maricilda
2022.01.10.1 o . Nazaré ) iniciando o |12/01/20 ,
1709 Outro 50% d,o‘ 13 David 11/01/2022 08:52 atendimento | 22 08:36 Concluido
salario .
Sirotheau
direcionada
para o
Antecipacio de Maricilda atendimento
2022.01.10.1 o . Nazaré ) presencial |12/01/20 ,
1709 Outro 50% dlo. 13 David 11/01/2022 08:52 dia 14/01. | 22 08:36 Concluido
salario . .
Sirotheau atendimento
digital
finalizado
foram
passadas as
informacdes
acerca da
Entrega de Magno da jgztrﬁﬁj::tzss
2022.01.10.1 a 11/01/2 ,
022.01.10 Outro documentagdo Costa 10/01/2022 18:51 para que o /01/20 Concluido
1721 para . ~ | 2208:20
. Almeida mesmo dé
aposentadoria
entrada na
aposentadori
a.
atendimento
finalizado
Marina de
Nazaré de
2022.01.11.1 L ) atendimento | 11/01/20 ,
1730 Outro CHAT Oliveira 11/01/2022 11:00 finalizado | 22 11:00 Concluido
Cantanhed
e
.. cadastro no
Gleiciane e-consig
2022.01.11.1 Solicitagdo de Araujo de ) . 11/01/20 ,
1732 Outro carta de margem | Oliveira de 11/01/2022 11:09 fe!to. 22 11:19 Concluido
. atendimento
Brito .
finalizado
2022.01.11.1 Marlucia ) duvidas | 11/01/20 ]
1733 Outro CHAT Bastos da 11/01/2022 11:19 acercada | 22 11:31 Concluido
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Silva portabilidad
Soares e,
encaminhad
aparao
atendimento
presencial
para a
entrega de
documentos.
atendimnto
finalizado
Mari
e
2022011111 4 o CHAT Oliveira | 11/01/202211:19 | oPreoes |1L/01/200 -\ o
1734 consig. 22 11:31
Cantanhed -
finalizado
e
duvidas
sobre o
Raquel censo
2022.01.11.1 Outro CHAT Capiberibe | 11/01/2022 11:44 | previdenciari 11/01/20 Concluido
1735 . 22 11:51
da silva o.
atendimento
finalizado
Simulacdo .
FABIO concluido,
20221';):511'1 A oj:ntad BATISTA 12/01/2022 07:59 | atendimento 1222/8;/123? Concluido
pose CAMBRAIA finalizado :
oria
2022.01.11.1 Luiz atendimento | 12/01/20
1746 Outro CHAT Andrade 12/01/2022 08:00 finalizado | 22 08:00 Concluido
da Costa
Neuzalina
2022.01.12.1 ) atendimento | 12/01/20 )
1749 Outro CHAT Sogza 12/01/2022 08:29 finalizado | 22 08:59 Concluido
Marinho
2022.01.12.1 Berthe ) atendimento | 12/01/20 )
1750 Outro CHAT Hadad 12/01/2022 09:08 finalizado 22 09:08 Concluido
Ezinelma atendimento
2022.01.12.1 Tapajos de finalizado. |12/01/20 ,
HAT 12/01/2022 09:41 |
1752 Outro ¢ Siqueira /01/2022 09 solicitagio | 22 09:41 | Coneluido
Lira CTC
atendimento
finalizado no
2022.01.12.1 . . 12/01/20 ,
1757 Outro CHAT Edileuza 12/01/2022 10:48 chat. 29 10:48 Concluido
consulta de
processo
e
2022.01.12.1 Henrique ) . 12/01/20 ,
1758 Outro CHAT Damascen 12/01/2022 11:11 | chat. duvidas 99 11:19 Concluido
. sobre o
o0 madeira
censo
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simulagdo de
Simulagdo JOAO ar;o:i\r:;caa;:laorl
2022.01.12.1 de VICTOR . . 112/01/20 ,
1759 Aposentad COSTA DE 12/01/2022 11:37 | para o email 99 11:37 Concluido
. cadastrado.
oria ARRUDA .
atendimento
finalizado
Neuzalina
2022.01.13.1 ) iniciando o | 13/01/20 ,
1766 Outro | Carta de margem| de Sguza 13/01/2022 08:33 atendimento | 22 11:25 Concluido
Marinho
o numero
para
telefone de
contato esta
incorreto.
nao consigo
entrar em
contato por
Neuzalina conta disso.
2022.01.13.1 Outro Carta de margem | de Souza 13/01/2022 08:33 | finalizando o 13/01/20 Concluido
1766 . . 22 11:25
Marinho atendimento
no aguardo
de ser
aberto um
novo
protocolo
como
numero
correto
Ezinelma atendimento
2022.01.13.1 Tapajos de ) 13/01/20 ,
1767 Outro CHAT Siqueira 13/01/2022 09:05 .no f:hat 59 09:30 Concluido
) finalizado.
Lira
email
enviado por
nao ter
. Neuzalina conseguido
2022.01.14.1 A 14/01/2 ,
022.0 Outro tendlmgnto de Souza 14/01/2022 08:18 entrar em /01/20 Concluido
1777 presencial . 22 08:49
Marinho contato.
atendimento
presencial
agendado
Ezinelma atendimento
2022.01.14.1 Tapajos de ) - 14/01/20 ,
1779 Outro CHAT Siqueira 14/01/2022 08:44 | finalizado no 29 08:44 Concluido
. chat
Lira
atendimento
2022.01.14.1 ) - 14/01/20 ;
1780 Outro CHAT Helen 14/01/2022 09:56 fmallczr?adto no 29 10:06 Concluido
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MARIA
2022.01.14.1 MARGEM DAS iniciando o | 14/01/20
1781 Outro | onsigNAvEL | CRAGAS | 14/01/202210:14 | 0 hiento | 22 11:03 | COncluido
BRAZAO
DE SOUZA
MARIA
2022.01.14.1 MARGEM DAS retornar 14/01/20
oo Outro p GRACAS 14/01/2022 10:14 L ) Concluido
1781 CONSIGNAVEL BRAZAO ligacdo 2211:03
DE SOUZA
MARIA cadastro
DAS feito no
2022.01.14.1 MARGEM . 14/01/20 ,
Outro p GRACAS 14/01/2022 10:14 consig. ) Concluido
1781 CONSIGNAVEL BRAZAO atendimento 22 11:03
DE SOUZA finalizado
Maria de atendimento
2022.01.14.1 Outro CHAT nazaré 14/01/2022 10:49 | finalizado no 14/01/20 Concluido
1783 2211:10
romano chat
atendimento
2022.01.14.1 Fatima . . 14/01/20 ,
1784 Outro CHAT sueli 14/01/2022 10:49 | finalizado no 99 11:03 Concluido
chat
Problemas com a| Maria de
2022.01.14.1 , , , . 14/01/20 ,
1786 Outro cédula C, estd nazaré 14/01/2022 11:11 99 11:11 Concluido
errada romano
2022.01.14.1 Maria ] iniciando o | 14/01/20 ,
1788 Outro Carta de margem Bethania 14/01/2022 11:20 atendimento | 22 11:27 Concluido
cadastro no
2022.01.14.1 Maria ] consig feito, | 14/01/20 ,
1788 Outro Carta de margem Bethania 14/01/2022 11:20 atendimento | 22 11:27 Concluido
finalizado
contrachequ
es enviados
2022.01.14.1 Maria . - | 14/01/20 ,
1789 Outro Contracheque Bethania 14/01/2022 11:29 | para q email. 99 11:32 Concluido
atendimento
finalizado
Bom dia faltou
minha ligacdo cai
declaragdo do diretp na
imposto de vone elita caixa postal,
2022.01.17.1 renda, omo eu sem 19/01/20 )
1 1/2022 13:
1803 Outro faco pra Sousa 7/01/20 3:08 resposta. 29 14:33 Concluido
neves .
entregar,do estarei
recadastramento retornando
,como eu fago no dia 18/01
pra entregar?
Bom dia faltou vone elita email
2022.01.17.1 minha enviado com | 19/01/20 )
1 1/2022 13:
1803 Outro declaracio do Sousa 7/01/20 3:08 as 29 14:33 Concluido
) neves . o
imposto de informacdes
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renda, omo eu necessarias
faco pra ja que ndo
entregar,do foi possivel
recadastramento entrar em
,como eu fago contato por
pra entregar? telefone.
atendimento
finalizado
Solicitacao
2022.01.17.1 de RAFAELA iniciando o |18/01/20 ,
1806 | Document pastos | 17/01/202213:08 | dimento | 22 13:52 | Concluido
0s
chamadas
Solicitacdo nao
2022.01.17.1 de RAFAELA atendidas |18/01/20 ,
1806 Document BASTOS 17/01/202213:08 retornarei | 22 13:52 Concluido
os novamente
amanha
o atendimento
Solicitagdo finalizado. o 18/01/20
2022.01.17.1 de RAFAELA ,
1806 Document BASTOS 17/01/2022 13:08 doFumento 99 13:52 Concluido
os seria cedula
C.
MAIS DE 3
Solicitagdo Jodrian '?;Létﬂcﬁ\ll)léi
20221'23%17'1 Docjement Espindola 17/01/2022 14:35 S SEM 1;;/(1);/522 Concluido
os Costa RESPOSTA.
RETORNAREI
AMANHA
finalizando o
atendimento
Solicitagdo Jodrian :::ssegi?r
20221'23%17'1 Docgement Espindola 17/01/2022 14:35 | contato com 122;/2;/522 Concluido
os Costa o segurado
desde 17/01.
mais de 5
tentativas
duvidas
Maria sobre
20221';);;7'1 Outro CHAT Ezpvea‘f';g 17/01/2022 13:56 C;’[‘;‘;Z:e 1272/ 2;/ 52;) Concluido
rocha finalizado no
chat
Maria da atendimento
20221'23517'1 Outro CHAT gIc')'ria‘de 17/01/2022 13:56 | finalizado no 1272/(1);/523 Concluido
assis lima chat
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atendimento
2022.01.17.1 Carlos . - 17/01/20 ,
1811 Outro CHAT Alberto 17/01/2022 13:56 | finalizado no 99 14:05 Concluido
chat
duvidas
Shirlene sobre o
2022.01.17.1 17/01/2
022.0 Outro CHAT Cardoso 17/01/2022 14:04 consignado, /01/20 Concluido
1812 . 22 14:16
Barros atendimento
finalizado
atendimento
2022.01.17.1 Carlos . .. 17/01/20 ,
1813 Outro CHAT Alberto 17/01/2022 14:16 | finalizado no 9 14:16 Concluido
chat
tentativa de
Solicitacdo Emmily co:l::éz;em
2022.01.18.1 de Beatriz . a 24/01/20 ,
1825 Document Mira da 18/01/2022 13:35 estarei 29 08:29 Concluido
. retornando
oS Silva N
amanha
21/01
Solicitacdo Emmily atfeirr]\:llizzr;to
2022.01.18.1 de Beatriz . , . 24/01/20 ,
1825 Document Mira da 18/01/2022 13:35 | apds malls de 29 08:29 Concluido
. 4 tentativas
0s Silva
de contato.
Iracema atendimento
2022.01.18.1 Cortes . - 18/01/20 ,
1829 Outro CHAT Damascen 18/01/2022 14:33 | finalizado no 99 14:41 Concluido
chat
o}
DENISE Ca:acztr:;:e
2022.01.18.1 Cartdo de SERRA . . 18/01/20 ,
1830 Outro Margem ALVES 18/01/2022 15:01 ate:(ej:'::énto 29 15:10 Concluido
PINHEIRO .
finalizado
DENISE atendimento
2022.01.18.1 SERRA . . 18/01/20 ,
1832 Outro CHAT ALVES 18/01/2022 15:11 fmallcz:;o no 99 15:12 Concluido
PINHEIRO
atendimento
2022.01.18.1 Ana - 18/01/20 ,
1 1/2022 15:42
1833 Outro CHAT solange 8/01/20 5:4 finalizado no 29 15:42 Concluido
chat
2022.01.19.1 Maria iniciando o | 20/01/20
1844 Outro EI|zat.>ete 19/01/2022 13:11 atendiemnto | 22 14:08 Concluido
da Silva
mais de 3
. tentativas
2022.01.19.1 Maria sem sucesso. | 20/01/20
1844 Outro EI|zat.>ete 19/01/2022 13:11 farei o 29 14:08 Concluido
da Silva
retorno
amanha
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finalizando o
atendimento
apos nao
Maria obter
2022.01.19.1 2 1/2
022.01.19 Outro Elizabete 19/01/2022 13:11 sucesso em 0/01/20 Concluido
1844 . 22 14:08
da Silva nenhuma
das
tentativas de
chamada.
JORO atendimento
2022.01.19.1 EDSON . e 19/01/20 ,
1846 Outro CHAT GADELHA 19/01/2022 13:11 fmal(l:z;aclo no 9 13:12 Concluido
DE MELO
JOSE
2022.01.19.1 PEROTES ) atendimento | 19/01/20 )
1847 Outro CHAT VIANA 19/01/2022 13:50 o chat 92 14:05 Concluido
FILHO
JOSE atendimento
2022.01.19.1 PEROTES . . 19/01/20 ,
1847 Outro CHAT VIANA 19/01/2022 13:50 fmal;aa(:]o no 29 14:05 Concluido
FILHO
Marilia atendimento
2022.01.19.1 Martha . . 19/01/20 ,
1848 Outro CHAT Franco de 19/01/2022 14:14 | finalizado no 99 14:15 Concluido
, chat
Sa Lopes
simulacdo de
Simulacdo SANDRA ap;o:c;c;c:::rl
2022.01.19.1 de MARIA ) . 119/01/20 ,
1849 Aposentad MACIEL DE 19/01/2022 15:25 para o email 29 1528 Concluido
. cadastrado.
oria SOUSA .
atendimento
finalizado
atendimento
2022.01.20.1 Keila . . 20/01/20 ,
1864 Outro CHAT Alcinete 20/01/2022 13:20 | finalizado no 9 13:47 Concluido
chat
mais de 3
carta de margem | ROSIVAN tentativas de
2022.01.20.1 2 1/2 ,
022.01.20 Outro para o banco do | SILVA DOS 20/01/2022 13:59 | contato sem 0/01/20 Concluido
1865 . 22 14:15
brasil SANTOS sucesso.
retornarei
atendimento
finalizado.
carta de margem | ROSIVAN
2022.01.20.1 2 1/2 ,
022.01.20 Outro | paraobancodo | SILVADOS | 20/01/2022 13:50 | se8urado 20/01/20 .\
1865 . estava com | 22 14:15
brasil SANTOS .
dificuldades
em acessar
atendimento
2022.01.20.1 Elcilene ) - 20/01/20 ;
1868 Outro CHAT Guedes 20/01/2022 15:15 fmallczr?adto no 29 15:30 Concluido
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Cadastro Maria do
2022.01.21.1 Socorro ] iniciando o |26/01/20 ,
1872 d? Pereira da 24/01/2022 09:24 atendimento | 22 08:56 Concluido
Servidor . .
Silva Pires
Cadastro Maria do mais de 3
2022.01.21.1 Socorro ) tentativas de | 26/01/20 ]
1872 d(.e Pereira da 24/01/2022 09:24 contato sem | 22 08:56 Concluido
Servidor . .
Silva Pires sucesso
mais de 3
Cadastro Maria do tentativas de
2022.01.21.1 Socorro ) contato sem | 26/01/20 ]
1872 d.e Pereira da 24/01/2022 09:24 sucesso. 22 08:56 Concluido
Servidor . . .
Silva Pires estarei
retornando
finalizado o
atendimento
. apos nao
Maria do
Cadastro obter
2022.01.21.1 Socorro ] 26/01/20 ,
1872 d(.a Pereira da 24/01/2022 09:24 sucesso em 29 08:56 Concluido
Servidor . . nenhuma
Silva Pires
das
tentativas de
contato
Francinete atendimento
2022.01.21.1 Outro CHAT Facanha 24/01/2022 09:24 | finalizado no 24/01/20 Concluido
1874 ) 22 09:24
Brito chat
mais de 5
tentativas de
. contato sem
Nilton sucesso
2022.01.21.1 . . Helen ) o : 24/01/20 ,
1887 Outro Tirar duvidas Medeiros 21/01/2022 13:10 flnall?ando 29 08:26 Concluido
. atendimento
da Silva i
apo6s nao
obter
respostas
Lilian atendimento
2022.01.21.1 . . 21/01/2 ,
022.0 Outro CHAT Sampaio 21/01/2022 13:55 | finalizado no /01/20 Concluido
1888 22 15:16
Cardoso chat
Mora May
Gongalves atendimento
2022.01.21.1 21/01/2 ,
022.0 Outro CHAT Dias Do 21/01/2022 13:55 | finalizado no /01/20 Concluido
1889 . 22 14:05
Nasciment chat
o
Ana atendimento
2022.01.21.1 Claudia . .. 21/01/20 ,
1890 Outro CHAT Alves da 21/01/2022 14:04 finalizado 29 14:04 Concluido
Silva chat
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. o simulagdo de
2022.01.21.1 Slmtcjllagao Rozinaldo aposentadori 21/01/20
1.892 ’ Aposeentad Cos'ta da 21/01/2022 15:16 a enviada‘ 22/15:/18 Concluido
oria Silva para o email
cadastrado
2022.01.21.1 '\:aria - atendimento | ) ) /5
gos | Outro CHAT “‘/’I;ftr;‘s’ 21/01/2022 15:16 | finalizado no | 277 """| Concluido
, chat
pereira
2022.01.21.1 :\r/lacene atendimento | ) ) /5
aon | outro CHAT San‘i;aseja 21/01/2022 15:32 | finalizado no | 277 '~ | Concluido
. chat
Silva
FERNAND mais de 3
Cadastro O JOSE tentativas de
20221'23521'1 de SAMPAIO 23/01/2022 14:11 contato, 2262/23/53 Concluido
Servidor DE MONT estarei
ALVERNE retornando
o segurado
ja conseguiu
resolver,
seriaem
relacdo a
FERNAND senha do
Cadastro 0O JOSE contrachequ
20221';);:1'1 de SAMPAIO 23/01/2022 14:11 e que ele 2262/(1)3/33 Concluido
Servidor DE MONT nao estava
ALVERNE conseguindo
ter acesso.
mas jda estd
tudo
correto.
finalizado
Marina de
Nazaré de atendimento
2022.01.24.1 Outro CHAT Oliveira 24/01/2022 09:08 | finalizado no 24/01/20 Concluido
1898 22 09:09
Cantanhed chat
e
atendimento
finalizado. a
documentag
Marcia do solicitada
20221';);:4'1 Outro Atendimento GuR:dg(Ie:ade 24/01/2022 09:08 j;;rizz (:si 222/8;/128 Concluido
Souza gerado um
novo
protocolo
para esse
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atendimento
, finalizado
se trata
Cadastro Rubia sobre
2022.01.24.1 Celeste ) duvidasa |24/01/20 ,
1901 d? dos Santos 24/01/202210:02 respeito do | 22 10:03 Concluido
Servidor
Mendes recadastram
ento
Rubia atendimento
2022.01.24.1 Celeste . - 24/01/20 ,
1904 Outro CHAT dos Santos 24/01/2022 10:03 | finalizado no 29 10:06 Concluido
chat
Mendes
duvidas
Raimundo sobre o
2022.01.24.1 recadastramento | Ricardo ) recadastram | 24/01/20 ]
1905 Outro de servidor Bispo 24/01/2022 10:06 ento. 22 11:18 Concluido
Corréa atendimento
finalizado
atendimento
2022.01.24.1 . _ - 24/01/20 )
1906 Outro CHAT Edileuza 24/01/2022 11:00 | finalizado no 29 11:00 Concluido
chat
mulaca
Simulacao Maria do :Ip:?)lsjeangtz?jgrei
2022.01.24.1 de Socorro ) . 24/01/20 ,
1907 Aposentad Ribeiro do 24/01/2022 11:12 a enV|ada. 99 1116 Concluido
. para o email
oria Carmo
cadastrado
o
requeriment
o se trata de
uma
solicitacdo
para a
pericia
protocolo de . .
Adrielle medica.
2022.01.24.1 requerimento , ) 24/01/20 ,
1908 Outro servidor Silva fje 24/01/2022 11:43 .segurada” 29 11:44 Concluido
Medeiros afirma que ja
aposentada .
solicitou mas
nao teve
retorno. vou
gerar um
novo
protocolo
para pericia
atendimento
2022.01.24.1 2 1/2 ,
022.01.24 Outro CHAT Edson Lima| 24/01/2022 11:40 | finalizado no 4/01/20 Concluido
1909 22 11:40
chat
. ~ Francisca simulagdo de
2022.01.24.1 | Simulagéo ) -1 24/01/20 ,
1911 de de !Daula 24/01/2022 11:45 aposenjcadorl 29 11:52 Concluido
Silva a enviada

Pagina 32 de 55



AMAPA PREVIDENCIA >
Gabinete da Presidéncia ESTADO DO AMAPA
Aposentad para o email
oria cadastrado
a solicitacdo
se trata de
uma certidao
Solicitagdo Mariza S()Gntcerirgsi?;;oe
2022.01.24.1 de o _ " 126/01/20 )
1913 Document G‘I’ISO|‘I3 de | 26/01/2022 09:04 estarei 29 09:11 Concluido
os Figueiredo gerando um
novo
protocolo
para essa
solicitacao
duvidas
KEVEN sobre o
2022.01.24.1 . Henrique ) recadastram | 25/01/20 ,
1920 Outro Prova de vida Damascen 25/01/2022 08:08 ento. 29 08:28 Concluido
o madeira atendimento
finalizado
atendimento
2022.01.25.1 Cleomar . . 25/01/20 ,
1923 Outro CHAT Morais 25/01/2022 08:38 | finalizado no 29 08:39 Concluido
chat
2022.01.25.1 Cleomar ) atendimento | 25/01/20 ,
1927 Outro CHAT Morais 25/01/2022 09:26 finalizado | 22 09:26 Concluido
Alan atendimento
2022.01.25.1 Outro CHAT Gemaque 25/01/2022 09:44 | finalizadp no 25/01/20 Concluido
1929 . 22 09:44
Da Silva chat
atendimento
2022.01.25.1 . . 25/01/20 ,
1930 Outro CHAT Ana Nunes | 25/01/2022 10:01 | finalizado no 29 10:02 Concluido
chat
atendimento
2022.01.25.1 Cleomar . . 25/01/20 ,
1931 Outro CHAT Morais 25/01/2022 10:35 | finalizado no 29 10:35 Concluido
chat
mais de 5
tentativas de
contato por
ligacao,
2022.01.25.1 Recadastrament | -0r2n€ da porém todas | ;¢ 1 179
1932 Outro o paixdo 25/01/2022 10:56 |sem suceéso. 29 11:47 Concluido
sousa estarei
entrando em
contato
amanha
novamente
contato
Lorane da concluido
2022.01.25.1 Outro Recadastrament paixdo 25/01/2022 10:56 | com sucesso. 25/01/20 Concluido
1932 o . 22 11:47
sousa duvidas
sobre
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documentag
do parao
recadastram
ento.
finalizado
. atendimento
20221'831325'1 Outro CHAT JGa;nz"'; 25/01/2022 11:15 | finalizado no 2252/ (1)1/ 12: Concluido
chat
2022.01.25.1 Eziwaldo atendimento | o1 /50 ,
1934 Outro CHAT Monteiro 25/01/2022 11:40 | finalizado no 99 11:41 Concluido
chat
Ana cadastro no
Solange da e-consig
2022012511 1o Extrato de Silva 25/01/202211:57 | completo. | 22?0 | Concluido
1936 margem . . 22 12:06
trindade atendimento
borges finalizado
senha nova
N3o consigo tira | Auricleve para o portal
2022.01.25.1 0 meu co ntra Carlos do segurado | 26/01/20 ,
1937 Outro cheques da Martins 25/01/2022 12:02 solicitada. | 22 08:31 Concluido
pensdo valadares atendimento
finalizado
3 tentativas
Marjorie de contato
20221'8;1:5 11 outro vale 26/01/2022 09:03 t?:::;im 2262/ 8;:/ 522 Concluido
oliveira .
estarei
retornando
segurado
ndo estava
Marjorie conseguindo
20221'8;2';25'1 Outro \'/aI('e 26/01/2022 09:03 | ter acesso ao 2262/8;/522 Concluido
oliveira portal.
atendimento
finalizado
A solicitagdo
se tratava de
uma
declaragao
de
Solicitagdo José Maria depedente,
20221';):(')25'1 DocS;ent de Souza 26/01/2022 08:07 mas o 5 2262/2(1)/52 Concluido
os Abreu segurado.Ja
conseguiu
um outro
documento.
atendimento
finalizado
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duvidas
Atualizagio de Sueliane sobre
2022.01.25.1 climaco ) recadastram | 26/01/20
1943 Outro cada‘strg de Tavares 26/01/2022 08:06 ento. 29 08:17
pensionistas . .
Moreira atendimento

finalizado

Concluido

o numero
cadastrado
vai direto
para a caixa
postal. tentei
mais de 4

Ajuda com ) vezes entrar
20221'::2'325'1 Outro recadastramento ;Tvr;lér;i 25/01/2022 15:05 em colntato 2262/8;/52 Concluido
. Santos pelo num~ero
e por ndo

obter

retorno

estarei
finalizando o
atendimento

Lays

tentativas de
contato
2022.01.25.1 Richard ) todas sem |26/01/20
1953 Outro nada Kersting 26/01/2022 10:08 sucesso. 22 10:08
atendimento

finalizado

Concluido

nao foi
possivel
entrarem
atualizar Hilton de contato.
2022.01.25.1 2 1/2
022.01.25 Outro documento de Sousa 26/01/2022 13:07 todas as 8/01/20
1955 . 22 08:33
dependente Duarte tentativas
sem sucesso.
finalizando o

atendimento

Concluido

duvidas

Cadastro Luciana sobre o
2022.01.26.1 de dos Santos | 26/01/2022 08:45 recadastram | 26/01/20
1957 . ento. 22 08:52
Servidor Carvalho .
atendimento

finalizado

Concluido

a solicitacao
, se tratava de
Cadastro Jose informacdes
2022.01.26.1 Lourival
1958 d? Pereira da 26/01/2022 08:45 sobre o
Servidor . censo.
Silva .
atendimento

finalizado

26/01/20

29 08:47 Concluido
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mais de 4
tentativas de
contato
todas sem
Consulta de FRANCISC
2022.01.26.1 . 2 1/2
022.01.26 Outro | pagamentode | OXAVIER | 26/01/202210:01 | Sucesso- [26/01/204 - ido
1959 .. estarei 22 10:02
beneficio DE SOUZA L
finalizando o
atendimento
por falta de
interacao
2022.01.26.1 Luciana atendimento 26/01/20
O Outro CHAT dos Santos | 26/01/2022 08:55 | finalizado no Concluido
1960 22 08:55
Carvalho chat
a solicitacao
se tratava de
Solicitacdo KEVEN raejll::gj?o
2022.01.26.1 de Henrique ] 26/01/20 ,
1962 Document Damascen 26/01/202210:04 c.enso . .| 2210:05 Concluido
. previdenciari
0s o madeira R
atendimento
finalizado
segurado
estava com
Wyllian duvidas
2022.01.26.1 Outro CHAT Elyan Baia 26/01/2022 09:55 sobre o 26/01/20 Concluido
1966 22 09:55
de Sousa censo.
atendimento
finalizado
atendimento
2022.01.26.1 . . . 26/01/20 ,
1968 Outro CHAT Yasmim 26/01/2022 10:13 | finalizado no 9 10:24 Concluido
chat
. ~ Marcia de simulagdo de
Simulaggo Fatima aposentadori
2022.01.26.1 de ) . 26/01/20 ,
1969 Aposentad Castro 26/01/2022 10:24 a enwada‘ 29 10:29 Concluido
oria Costa da para o email
Silva cadastrado
o numero
cadastrado
Lucilene ndo estd
2022.01.26.1 . . nem 27/01/20 ,
1975 Outro Prova de vida Soa‘res' de 26/01/2022 11:25 chamando. | 22 09:02 Concluido
Oliveira .
estarei
retornando
amanha.
Lucilene duvidas
2022.01.26.1 . ) sobre o 27/01/20 ,
1975 Outro Prova de vida Soa‘resj de 26/01/2022 11:25 recadastram | 22 09:02 Concluido
Oliveira ento
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atendimento
finalizado
Solicitacdo Herbert sollc(;t:gao
2022.01.26.1 de Willer 26/01/20 ,
1976 Document Costa 26/01/2022 11:29 contra.chque. 29 11:44 Concluido
atendimento
0s Telles .
finalizado
solicitacao
Herbert de contra
20221.:71;6.1 Outro CHAT \é\gls'g 26/01/2022 11:29 at::gi?::r']to 2262/ (1)1:/52 Concluido
Telles finalizado no
chat
a solicitacao
se trata de
duvidas
Cadastro Hilda sobre o
20221':71526'1 de Rodrigues | 26/01/2022 11:52 rzﬁigaesggg" 2272/ 8;:/ gg Concluido
Servidor pantoja N
cadastro de
servidor"
atendimento
finalizado
mais de 4
tentativas de
contato,
acredito que
Maria de 0 nimero
20221';);626'1 Outro | Carta de margem| Fatima 26/01/2022 11:52 r:gf:arngfo 2272/8;/58 Concluido
Neves Vale .
esteja
errado,
estarei
finalizando o
atendimento
tentativas de
Solicitacdo Edneia contatos
2022.01.26.1 de Cleide todas sem |27/01/20 ,
1985 Document Brito 27/01/2022 10:49 sucesso. 22 11:00 Concluido
0s Loureiro finalizando o
atendimento
mais de 5
Dificuldade em . tentativas de
5022.01.26.1 anexar a N'?d”al. contato sem 57/01/20
1.985 ) Outro documentacio C:srtcreol 27/01/2022 08:30 sucessc?. 22/10:/00 Concluido
para estarei
Penafort -
recadastramento finalizando o
atendimento
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por falta de
interagao

2022.01.26.1
1991

Outro

informacao
sobre
recadastramento

ROSIDETE
V SILVA

27/01/2022 08:15

mais de 4
ligacdes nao
atendidas,
irei esperar
para
retornar

27/01/20
22 09:30

Concluido

2022.01.26.1
1991

Outro

informacado
sobre
recadastramento

ROSIDETE
V SILVA

27/01/2022 08:15

segurada
estava com
duvidas
sobre
algumas
situacdes do
recadastram
ento.
atendimento
finalizado

27/01/20
22 09:30

Concluido

2022.01.26.1
1994

Outro

Margem de
Consignacao

Lucia
Helena
Aguiar de
Carvalho
Branco

27/01/2022 08:30

cadastro do

consig feito.

atendimento
finalizado

27/01/20
22 08:54

Concluido

2022.01.26.1
1996

Solicitacdo
de
Document
0s

Julieta Vaz
da
Conceicao

27/01/2022 10:00

tentei entrar
em contato
mais de 3
vezes e o
numero
apenas cai
na caixa
postal.
estarei
finalizando o
atendimento
por falta de
interagao

27/01/20
22 10:16

Concluido

2022.01.26.1
1997

Outro

Sou pensionista
e ndo consigo
me cadastrar

para ter acesso

no portal

Lucas
Vinicius
Valente

Vilhena da

Costa

27/01/2022 09:06

segurado
esta com
problemas
para gerar
uma nova
snha no
portal so
segurado.
aguardando
orientacao
para dar
continuidade

28/01/20
22 08:39

Concluido
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ao
atendimento
Sou pensionista Lucas
e ndo consigo Vinicius senha nova
2022.01.26.1 Outro me cadastrar Valente 27/01/2022 09:06 do portal: 28/01/20 Concluido
1997 . 22 08:39
para ter acesso | Vilhena da lucasabcd
no portal Costa
senha
alterada,
Sou pensionista Lucas servidor ja
€ ndo consigo Vinicius consegue
2022.01.26.1 2 1/2
022.01.26 Outro me cadastrar Valente 27/01/2022 09:06 entrar 8/01/20 Concluido
1997 , 22 08:39
para ter acesso | Vilhena da normalment
no portal Costa e no portal.
atendimento
finalizado
duvidas
. sobre o
Fizo
recadastram
recadastramento
do senso agora Dolores ento,
2022.01.26.1 ) > ) ) problemas |27/01/20 )
1999 Outro diz que n.ao Nogueira 27/01/2022 08:14 com a 29 08:43 Concluido
entreguei os dos santos
documentag
documentos. 30 porém i
Oque fazer P . J
resolvido.
finalizado
simulacdo de
Simulacdo Maria aposentadori
2022.01.27.1 de ) aenviada |27/01/20 ,
2000 Aposentad Santané 27/01/2022 08:21 para o email | 22 08:26 Concluido
. Costa Leite
oria cadastrado.
finalizado
MARLENE atendimento
2022.01.27.1 GALENO . - 27/01/20 ,
5001 Outro CHAT RODRIGUE 27/01/2022 08:24 | finalizado no 29 08:24 Concluido
chat
S
2022.01.27.1 Joselia atendimento |,/ ;5
DOV 2 1/2022 09: inali i
2004 Outro CHAT maciel 7/01/2022 09:55 | finalizado no 29 09:55 Concluido
chat
2022.01.27.1 Consulta de Ivone iniciandoo |27/01/20 ,
2 1/2022 10:
2005 Outro processo Portilho 7/01/20 0:05 atendimento | 22 10:15 Concluido
consulta do
processo
2022.01.27.1 Consulta de Ivone feitacom |27/01/20 ,
2 1/2022 10:
2005 Outro processo Portilho 7/01/20 0:05 sucesso. 22 10:15 Concluido
atendimento
finalizado
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KATIA atendimento
DEBORA finalizado no
20222'85627'1 Outro CHAT RODRIGUE 27/01/2022 11:00 chat por 2272/(1)1/123? Concluido
S LOBATO falta de )
OLIVEIRA interacao
HEIDENIR atendimento
20222'811527'1 Outro CHAT REIS DE 27/01/2022 11:43 | finalizado no 2272/(1)1/52 Concluido
MATOS chat )
. o simulacdo de
Simulagdo Nadete aposentadori
2022.01.27.1 de . . 27/01/20 ,
2018 Aposentad Tavares 27/01/2022 12:06 a enwada‘ 29 12:09 Concluido
. dos Santos para o email
oria
cadastrado
. a duvidas
Gostaria de Antbnio esclarescidas
2022.01.27.1 saber,quando vai Paulo ) 27/01/20 )
2019 Outro sair meu Soares dos 27/01/2022 12:02 ; 22 12:05 Concluido
agamento.? Santos atendimento
P N finalizado
Maria do atendimento
2022.01.28.1 ] - 28/01/20 )
2043 Outro CHAT soForro 28/01/2022 08:14 | finalizado no 29 08:17 Concluido
lima chat
atendimento
2022.01.28.1 . ] - 28/01/20 )
2044 Outro CHAT Nair 28/01/2022 08:14 | finalizado no 29 08:17 Concluido
chat
, atendimento
Jose finalizado no
2022.01.28.1 Guilherme ) 28/01/20 ,
2046 Outro CHAT Maciel 28/01/2022 08:45 chat por 29 09:24 Concluido
. falta de
Lima . o
interacdo.
Cadastro GLEITON
2022.01.28.1 FELIPE ] iniciando o | 28/01/20 ,
2049 Se:/? o BACELAR | 28/01/202209:57 |\ iimento | 22 10:05 | Coneluido
SANTOS
a solicitacao
nao se trata
de cadastro
Cadastro GLEITON djirs':;velzduonr'\e
2022.01.28.1 FELIPE ) . 28/01/20 ,
2049 Serc\j/?dor BACELAR 28/01/2022 09:57 sser\c/lédnc:r 29 10:05 Concluido
SANTOS
empossado.
irei gerar um
novo
protocolo

IDENTIFICAGAO DO COLABORADOR

NOME: NOELY BRITO DA SILVA
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S

S

FUNCAO: ESTAGIARIO

DESCRICAO DAS TAREFAS REALIZADAS

DATA DATA
ASSUNTO DESTINATA DISTRIBUICAO/DESIG AC@ES CONCLUS | OBSERVAGC
PROTOCOLO | ASSUNTO OUTRO RIO NACAO REALIZADAS Ao OES
Cadastro Flavio
2021.12.31.1 ] atendiment | 03/01/20 ,
1620 d? N?ves 03/01/2022 08:21 o finalizado | 22 09:12 Concluido
Servidor Pinto
mensagem
Solicitacao enviada por
CRISTYANE .
2022.01.03.1 de BORGES DE | 03/01/2022 08:49 email. | 03/01/20 1 ido
1623 Document 22 09:36
SOUSA .
0s atendiment
o finalizado
Solicitacdo Joelson
2022.01.03.1 de ) nio atende | 04/01/20 ,
1625 Document NV?S 03/01/2022 10:02 as ligagdes | 22 10:20 Concluido
Firmino
0s
Solicitagdo Joelson 3 ligacGes
2022.01.03.1 de . - 04/01/20 ,
1625 Document Alv.es 03/01/2022 10:02 na(? 29 10:20 Concluido
os Firmino atendidas
Cadastro Eliana
2022.01.03.1 . ) atendiment | 04/01/20 ,
1626 dg Rodr{gugs 03/01/2022 10:29 o finalizado | 22 10:39 Concluido
Servidor de Oliveira
arquivo de
Simulagdo . simulagao
Raimundo
2022.01.03.1 de . de 03/01/20 ,
B 1/2022 10:4 |
1627 Aposentad |ttenFourt 03/01/20 0:49 aposentador | 22 10:56 Concluido
. da Silva : .
oria ia enviado
por email
atendiment
2022.01.03.1 ) o finalizado | 03/01/20 ,
1629 Outro chat Lays 03/01/2022 11:50 oor falta de | 22 11:51 Concluido
interacao
2022.01.03.1 Maria da atendiment | 03/01/20
1631 Outro chat Glc?na‘de 03/01/2022 12:01 o finalizado | 22 12:01 Concluido
Assis Lima
2022.01.04.1 Maria da atendiment | 04/01/20
1642 Outro chat Glc?na‘de 04/01/2022 09:11 o finalizado | 22 09:11 Concluido
Assis Lima
2022.01.03.1 Prova de vida Raquel atendiment | 04/01/20
1636 Outro amprev Caplb('enbe 04/01/2022 08:57 o finalizado | 22 10:41 Concluido
da Silva
OBTENCAO DA | EDIVANA 3 ligacdes
20221'22603'1 Outro SENHA DE DA SILVA 04/01/2022 08:17 ndo 0262/2;/128 Concluido
ACESSO BATISTA atendidas )
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OBTENGCAO DA | EDIVANA .
20221'22603'1 Outro SENHADE | DASILVA | 04/01/202208:17 th::;:aedn; 262/ (1);:/ 12;) Concluido
ACESSO BATISTA
Solicitagao
2022.01.03.1 de Terezinha ndo atende | 07/01/20 ,
1637 Document de Fatima 04/01/2022 08:17 as ligagdes | 22 09:59 Concluido
os
Margem JANETE
2022.01.03.1 consignavel | MIGLIO DO atendiment | 04/01/20 ,
1639 Outro | a0 Banco do | NAscIMEN | 0H/01/202208:17 | e lizado | 22 10:07 | Coneluido
Brasil TO
Simulagdo Maria do arquivo
20221'2;604'1 Apogeentad Socqrro da 05/01/2022 08:16 enviado. por (;52/8;/53 Concluido
. Silva email
oria
arquivo de
Solicitagao Dinalva simulagao
20221'22%04'1 Docjrenent Rodrigues | 04/01/2022 11:21 apos:fta dor (;52/ 8;:/ gf Concluido
de melo . .
os ia enviado
por email
contra
Solicitacdo . cheque
2022.01.04.1 |  de Dinalva enviadoe | 05/01/20 ,
1647 Document Rodrigues 04/01/2022 11:21 dtividas 22 09:04 Concluido
de melo .
os retiradas***
*
arquivo de
Simulacdo Ana Paula simulacdo
2022.01.04.1 de de Souza de 05/01/20 ,
1658 Aposentad Rodrigues 05/01/2022 08:16 aposentador | 22 08:35 Concluido
oria da Silva ia enviado
por email
arquivo de
Simulagdo Silvia Maria simulagao
20221'251604'1 ApoSeGntad Monteiro 04/01/2022 11:21 apos:netador gsz/g;/gg Concluido
. de Castro . .
oria ia enviado
por email
arquivo de
Simulagdo Celia simulagao
2022.01.04.1 de gardenha de 05/01/20 ,
1657 Aposentad da silva 05/01/2022 08:16 aposentador | 22 08:37 Concluido
oria neves ia enviado
por email
Irene de
20221'261(:305'1 Outro chat OCIL\)/:;;a 05/01/2022 10:31 ?)tfi::;ir:aedn; 252/2;/53 Concluido
Albarado
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Cadastro alcides de o
2022.01.05.1 de oliveirae | 05/01/202209:09 | M0 atende |07/01/200 o\ oo
1662 . . . as ligagdes | 22 10:09
Servidor silva filho
2022.01.05.1 . . . atendiment | 05/01/20 ,
1668 Outro chat Daniel Silva| 05/01/2022 11:17 o finalizado | 22 11:17 Concluido
Kyldelle
2022.01.06.1 Ryan ) atendiment | 06/01/20 ]
1676 Outro chat Aratijo dos 06/01/2022 08:32 o finalizado | 22 08:33 Concluido
Santos
Marina FINALIZADO
, POR FALTA
20221'271%06'1 Outro chat BT\;‘ZL':S 06/01/2022 09:14 DE gi/ 8;_/ 12;) Concluido
Maugs INTERACAO '
NO CHAT
Cadastro MARIA DE arquivo
2022.01.05.1 FATIMA . . 06/01/20 ,
1674 Serc\iliedor NASCIMEN 06/01/2022 08:16 envelir(]j;)”por 22 10:03 Concluido
TO GAMA
Solicitagao nao atende
2022.01.03.1 de Terezinha ) as ligacdes, | 07/01/20 ,
1637 Document de Fatima 04/01/2022 08:17 atendiment | 22 09:59 Concluido
0s o finalizado
Solicitacdo elisangela nao atende
2022.01.03.1 de } ) as ligagdes, | 07/01/20 )
1638 Document Sllv? 04/01/2022 08:17 atendiment | 22 10:03 Concluido
ferreira -
0s o finalizado
Jodo De
2022.01.05.1 ) atendiment | 07/01/20 )
1661 Outro SOL.Jza E 06/01/2022 08:16 o finalizado | 22 10:06 Concluido
Silva
atendiment
Cadastro alcides de o finalizado
2022.01.05.1 de oliveira e 05/01/2022 09:09 por ndo 07/01/20 Concluido
1662 . . . 22 10:09
Servidor silva filho atender as
ligacOes
Edison
2022.01.06.1 . . atendiment | 06/01/20 ,
1678 Outro chat Thiago 06/01/2022 09:48 o finalizado | 22 09:48 Concluido
Taucchrte
NAO E
wilianne POSSIVEL
2022.01.06.1 ) TIRAR 06/01/20 ,
1681 Outro contracheques sazéz:ada 06/01/2022 09:48 CONTRACHE | 22 09:54 Concluido
QUE NO SEU
NOME
2022.01.06.1 ) atendiment | 06/01/20 ,
1682 Outro chat EDILEUZA 06/01/2022 09:48 o finalizado | 22 09:48 Concluido
2022.01.06.1 ) atendiment | 06/01/20 ,
1683 Outro chat Rafael 06/01/2022 10:50 o finalizado | 22 10:50 Concluido
2022.01.06.1 JUVENAL ) atendiment | 06/01/20 ,
1684 Outro chat JUNIOR 06/01/2022 10:50 o finalizado | 22 10:51 Concluido
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202201.07.1 1 o chat Daniel Silva| 07/01/2022 09:37 | 2tendiment | 07/01/20

1696 o finalizado | 22 09:41 | Concluido

Solicitagao Conceicdo
2022.01.07.1 de do Carmo ] atendiment | 10/01/20
1701 Document Monteiro 07/01/2022 11:53 o finalizado | 22 14:16

os Azevedo

Concluido

arquivo de
Simulacao Margarida simulacdo
2022.01.10.1 de Augusta de 10/01/20 ,
10/01/2022 13:47 C [
1718 Aposentad Rodrigues 0/01/20 3 aposentador | 22 13:56 oncluido
oria de Freitas ia enviado

por email

gostaria de
saber o
andamento do
processo de n?
2021.147.60131
5PA, que teve
abertura no dia
04/06/2021,
sou requerente
MAIA INES
CUNHA CPF
049.738.792-15
, 0 mesmo
referido minha
equiparagao
salarial, que foi
dado o prazo de . arquivo
silvana .
Outro 3 meses, cunha 10/01/2022 13:58 enviado por
gostaria de um email
relatorio de
onde se
encontra este
processo , pois
a 2 meses
entreiem
contato e me
passaram que
ja estava no
setor de
pagamentos e
folhas da
AMPREV, O
MESMO NAO
TENHO
RESPOSTA

2022.01.07.1
1703

10/01/20

9 14:34 Concluido
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gostaria de
saber o
andamento do
processo de n?
2021.147.60131
5PA, que teve
abertura no dia
04/06/2021,
sou requerente
MAIA INES
CUNHA CPF
049.738.792-15
, 0 mesmo
referido minha
equiparagao
salarial, que foi
dado o prazo de

20221'33507'1 Outro 3 meses, SC'L"rfr?: 10/01/2022 13:58 ztg:g;ir:ae dns 12(;/ cl)zlk/ 322 Concluido
gostaria de um
relatorio de
onde se
encontra este
processo , pois
a 2 meses
entreiem
contato e me
passaram que
ja estava no
setor de
pagamentos e
folhas da
AMPREV, O
MESMO NAO
TENHO
RESPOSTA
20221'311510'1 Outro chat Ivone 10/01/2022 13:57 2?::;:;;; 122/2;/52: Concluido
CARTA AURICLEVE
MARGEM CARLOS .
20221'%407'1 Outro | CONSIGNADO | MARTINS | 10/01/2022 13:47 2?::;:;;(: 12(;/ 2;1;;/ 32: Concluido
PARA O BANCO | VALADARE
DO BRADESCO S
2022.01.10.1 Simzlagao Iracelma arquivo. | 445/61/20
1'72(') ) Apos:ntad Mira‘nda 10/01/2022 14:38 enviado' por 22/14:/44 Concluido
. Batista email
oria
2022.01.10.1 Informacgdes Carmen De n3o atende | 14/01/20
Outro Azevedo 10/01/2022 14:44 . Concluido
1722 sobre o Dos Santos as ligagbes | 22 14:14
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recadastrament
o da Amprev
2022.01.10.1 JEANNE B ) atendiment | 11/01/20 ,
1724 Outro chat DENIUR 10/01/2022 15:13 o finalizado | 22 14:27 Concluido
Regina atendiment
Lucia o finalizado
2022.01.10.1 1 1/2
022.01.10 Outro chat Mendesda | 10/01/2022 15:44 por falta de 0/01/20 Concluido
1726 . . o 22 15:45
Silva interagao no
barriga chat
arquivo de
Wellington tramitagao
2022.01.11.1 | 12/01/2
022.0 Outro Consulta de Dias 11/01/2022 13:11 do processo /01/20 Concluido
1736 processo . . 22 14:25
Miranda enviado por
email
2022.01.11.1 Shirlene atendiment | 11/01/20
1740 Outro chat Cardoso 11/01/2022 14:12 o finalizado | 22 14:13 Concluido
Barros
arquivo de
Simulagdo PABLO simulagao
2022.01.11.1 de ABDON DA . de 11/01/20 ,
1737 Aposentad COSTA 11/01/202213:11 aposentador | 22 14:40 Concluido
oria FRANCES ia enviada
por email
Josélia
2022.01.11.1 . . atendiment | 11/01/20 ,
1741 Outro chat Maciel dos 11/01/2022 14:22 o finalizado | 22 14:25 Concluido
Santos
2022.01.11.1 MARCIONE ] atendiment | 11/01/20 ,
1738 Outro chat BORGES 11/01/2022 13:49 o finalizado | 22 14:27 Concluido
arquivo de
Simulacgdo IRACI simulacdo
2022.01.11.1 de FERREIRA ) de 11/01/20 ,
1739 Aposentad BRITO DA 11/01/202213:48 aposentador | 22 14:34 Concluido
oria COSTA ia enviado
por email
Maria
2022.01.11.1 Benedita ] atendiment | 12/01/20 ,
1744 Outro chat Carvalho 11/01/2022 15:19 o finalizado | 22 14:09 Concluido
Rocha
ARINE
2022.01.11.1 KLAIRTON ndo atende | 14/01/20 ,
11/01/2022 14:1
1742 Outro Carta margem VASCONCE /01/20 4:15 as ligades | 22 13:31 Concluido
LOS SILVA
levar
Maria de certiddo de
2022.01.12.1 Fatima Vaz casamento | 12/01/20 ,
12/01/2022 15:2
1763 Outro chat Albuquerg /01/20 5:23 no 59 1523 Concluido
ue presencial.
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atendiment
o finalizado
2022.01.13.1 Alan do atendiment | 13/01/20
1774 Outro chat C.arch) 13/01/2022 15:47 o finalizado | 22 15:47 Concluido
Guimaraes
ARINE
2022.01.11.1 KLAIRTON ) atendiment | 14/01/20 ,
1742 Outro Carta margem VASCONCE 11/01/2022 14:15 o finalizado | 22 13:31 Concluido
LOS SILVA
atendiment
o finalizado
2022.01.13.1 Paulo . 13/01/20 ,
1775 Outro chat Fabricio 13/01/2022 15:48 .por faI'Ea de 99 15:51 Concluido
interagdo no
chat
Consulta de Denilson :r;qr:li:claoggi
2022.01.14.1 processo ) 17/01/20 ,
1790 Outro 5019.264.11027 Barbos.a de| 17/01/2022 08:06 do processo 29 08:12 Concluido
Almeida enviado por
96PA .
email
Contracheque MARLY .
2022.01.14.1 17/01/2
022.0 Outro de pensionista | SANTOS DA| 17/01/2022 08:12 atgndlment /01/20 Concluido
1791 e o finalizado | 22 11:40
Wilianne COSTA
Maria
2022.01.17.1 Benedita ) atendiment | 17/01/20 ,
1796 Outro chat Carvalho 17/01/2022 09:26 o finalizado | 22 09:26 Concluido
Rocha
Contracheque wilianne .
2022.01.14.1 . ) atendiment | 17/01/20 )
1792 Outro de pe.r?smnlsta santos da 17/01/2022 08:19 o finalizado | 22 11:40 Concluido
Wilianne costa
atendiment
o finalizado
2022.01.17.1 Raimunda ) 17/01/20 ,
1797 Outro chat Rodrigues 17/01/2022 09:26 .por faIEa de 29 09:27 Concluido
interagdo no
chat
Jurandi
2022.01.17.1 Gomes ) atendiment | 17/01/20 ,
1798 Outro chat nasciment 17/01/2022 09:48 o finalizado | 22 09:48 Concluido
o}
deonice
2022.01.17.1 pacheco ) atendiment | 17/01/20 ,
1799 Outro chat ferreira 17/01/2022 10:16 o finalizado | 22 10:16 Concluido
sucupira
Cadastro Elvis 3 tentativas
2022.01.17.1 Douglas da ] de contato | 19/01/20 ,
1802 serc\j/(iador Silva 17/01/2022 11:27 30 29 09:59 Concluido
Mesquita atendidas
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Francisca
censo nado da ~
2022.01.17.1 Outro feito,motivo de | Conceigdo 17/01/2022 11:11 nao'aterjde 19/01/20 Concluido
1804 as ligagdes | 22 10:01
doenca Santos de
Oliveira
arquivo de
Simulagao Camille simulagao
2022.01.17.1 de Chaves de de 18/01/20 ,
1814 Aposentad Oliveira e 18/01/2022 08:09 aposentador | 22 08:18 Concluido
oria Mendes ia enviado
por email
ELZANI arquivo
20221.2(;)11617.1 outro | Qt:s::éiiia Egzig’: 18/01/202209:13 | enviado por 1282/ 8;:/ 122 Concluido
GUEDES email
arquivo de
simulacdo
Simulagdo EDCLEUZA apos::tador
20221';)21;8'1 Apo:l:ntad MARQUES 18/01/2022 11:07 ia referente 1;;/(1)1/122 Concluido
. DOS REIS as duas
oria ,
matriculas
enviado por
email
2022.01.18.1 Carta de Michele atendiment | 19/01/20 ,
1819 Outro margem Maciel 18/01/2022 10:39 o finalizado | 22 10:14 Concluido
bosque
DALVA .
20221':;518'1 Outro Carta margem | AEVEDO 19/01/2022 08:10 2?::;:;;; 1253/8;/??: Concluido
DA COSTA
Carlos
20221'3;19'1 Outro chat W’;':j;tr‘l’ey 19/01/2022 09:00 ?ﬁ:giﬂf d”g 1253/ 8;:/ 330 Concluido
da Silva
atendiment
2022.01.19.1 Denise ofinalizado | 14, /g
Outro chat Serra Alves 19/01/2022 09:13 por falta de Concluido
1839 . . . ~ 22 09:14
Pinheiro interagdo no
chat
atendiment
o finalizado
20221.2(3):219.1 Outro chat elizabete 19/01/2022 10:17 _por fal'ia de 1292/(1);/125 Concluido
interagao no
chat
Simulagdo Ronaldo arquivo de
2022.01.20.1 de Augusto simulagdo | 20/01/20 ,
1852 Aposentad Nery de 20/01/2022 03:19 de 22 09:31 Concluido
oria Oliveira aposentador
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ia enviado
por email
. ~ Helessandr a.rquwo fle
Simulacdo a Regina da simulagao
2022.01.20.1 de . de 20/01/20 ,
| 2 1/2022 10: C |
1855 Aposentad Silva 0/01/20 0:55 aposentador | 22 11:03 oncluido
. Fonseca . .
oria ia enviado
Macedo .
por email.
arquivo de
Simulagao lourena de simulagao
2022.01.20.1 de . de 20/01/20 ,
2 1/2022 11: |
1857 Aposentad Jez:\slada 0/01/20 03 aposentador | 22 11:07 Concluido
oria ia enviado
por email.
Solicitacao ROSIVAN
2022.01.20.1 de SILVADOS | 20/01/202211:22 | 2tendiment 1 20/01/201 '\ 4o
1860 Document o finalizado | 22 11:37
SANTOS
os
Cadastro Jibedo aguardando
2022.01.20.1 de Rocha de 20/01/2022 11:50 | documentos 31/01/20 Concluido
1862 . . . 22 08:50
Servidor Ameida por email
Cadastro Jibedo
2022.01.20.1 de Rochade | 20/01/2022 11:50 >em 31/01/201 - uido
1862 . . respostas | 22 08:50
Servidor Ameida
arquivo de
Simulacgdo Sandra simulacdo
2022.01.20.1 de Eliane Maia ] de 20/01/20 ,
1863 Aposentad Palha da 20/01/2022 11:54 aposentador | 22 12:00 Concluido
oria Silva ia enviado
por email
FINALIZADO
Francinete POR FALTA
20221':71621'1 Outro chat Facanha 21/01/2022 09:31 DE 2212/83/55 Concluido
Brito INTERACAO '
NO CHAT
Cadastro Jibedo sem
2022.01.20.1 1/01/2 ,
022.01.20 de Rocha de 20/01/2022 11:50 | respostas no 31/01/20 Concluido
1862 . . . 22 08:50
Servidor Ameida email
Maria
Recatrastament chamada
2022.01.21.1 Luciclea da ) N 25/01/20 ,
1876 Outro oe ap'rova de Silva 21/01/2022 10:58 n3o 29 15:46 Concluido
vida completa
Barbosa
Jocenilda
2022.01.21.1 ] atendiment | 21/01/20 ,
1880 Outro chat dgs Santos 21/01/2022 11:38 o finalizado | 22 11:39 Concluido
Dias Cunha
Francisca
2022.01.24.1 - ) atendiment | 24/01/20 ,
1915 Outro chat C\;lisetilrr;a 24/01/2022 13:34 o finalizado | 22 13:34 Concluido
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Mora May
Goncgalves .
2022.01.24.1 . ) atendiment | 24/01/20 ,
1916 Outro chat D|a§ Do 24/01/2022 13:54 o finalizado | 22 13:54 Concluido
Nasciment
o
arquivo de
Simulacao . simulacdo
Rozinaldo
2022.01.24.1 de de 24/01/20 ,
C 24/01/2022 14:44 Concl
1917 Aposentad ossi’lcjada /01/20 aposentador | 22 14:48 oncluido
oria ia enviado
por email
Eliana
2022.01.25.1 Pendéncias Maria ndo atende | 26/01/20 ,
2 1/2022 13:07 |
1926 Outro cadastrais Menezes 6/01/20 3:0 as ligagbes | 22 13:30 Concluido
de Souza
2022.01.25.1 ) atendiment | 25/01/20 ,
1942 Outro chat Kleydson 25/01/2022 13:28 o finalizado | 22 13:28 Concluido
Guilherme
2022.01.25.1 ) atendiment | 25/01/20 ,
1941 Outro chat dos §antos 25/01/2022 13:29 o finalizado | 22 13:29 Concluido
Silva
kamila
2022.01.25.1 ) atendiment | 25/01/20 ,
1947 Outro chat cast.elo da 25/01/2022 13:57 o finalizado | 22 13:57 Concluido
silva
Cadastro Jodo De
2022.01.25.1 ) atendiment | 27/01/20 )
1945 d(la SOL.Jza E 25/01/2022 15:06 o finalizado | 22 14:16 Concluido
Servidor Silva
FINALIZADO
POR FALTA
20221.;)51i25.1 Outro chat roLcuhc:Z?vaes 25/01/2022 14:57 DE 2252/21/:: Concluido
INTERACAO '
NO CHAT
Verificar Maria da
2022.01.25.1 . N Conceicao ) n3o atende | 27/01/20 ,
1946 Outro situagdo Barbosa de 25/01/2022 15:06 as ligacdes | 22 14:00 Concluido
cadastral
Souza
Nilton
2022.01.26.1 Heleno ] atendiment | 26/01/20 ,
1983 Outro chat Medeiros 26/01/2022 13:06 o finalizado | 22 13:06 Concluido
da Silva
Samere
2022.01.25.1 Recadastramen Maria ndo atende | 27/01/20
DU Outro Climaco 25/01/2022 14:58 . Concluido
1949 to as ligagdes | 22 14:18
Tavares
Moreira
Samere
2022.01.25.1 Recadastramen Maria ndo atende | 27/01/20
PO Outro Climaco 25/01/2022 14:58 . Concluido
1949 to as ligagdes | 22 14:18
Tavares
Moreira
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Cadastro Shaiane da o
2022.01.26.1 de Silva 26/01/2022 13:05 | N30 3tende | 27/01/201 | i
1981 . as ligagdes | 22 14:21
Servidor Gemaque
Cadastro Shaiane da
2022.01.26.1 . . atendiment | 27/01/20 ,
1981 dt.-:‘ Silva 26/01/2022 13:05 o finalizado | 22 14:21 Concluido
Servidor Gemaque
Lucivania
2022.01.26.1 ) atendiment | 26/01/20 ,
1086 Outro chat Canelas do 26/01/2022 15:03 o finalizado | 22 15:03 Concluido
Carmo
2022.01.26.1 Noelison ) atendiment | 26/01/20 .
1984 Outro chat Vitorino 26/01/2022 15:03 o finalizado | 22 15:03 Concluido
Nao consigo Sarah Julia
2022.01.26.1 tirar minha Nasciment ) atendiment | 27/01/20 ,
1977 Outro carteira de o dos 27/01/202213:13 o finalizado | 22 13:18 Concluido
trabalho santos
2022.01.26.1 . ) atendiment | 26/01/20 ,
1993 Outro chat Yasmim 26/01/2022 15:28 o finalizado | 22 15:29 Concluido
Nilton
2022.01.26.1 Heleno ) atendiment | 26/01/20 ,
1992 Outro chat Medeiros 26/01/2022 15:29 o finalizado | 22 15:29 Concluido
da Silva
Simulagdo Harrison
2022.01.26.1 de atendido | 26/01/20 ,
R 2 1/2022 15:2 |
1990 Aposentad ezende 6/01/20 >:29 pelo chat 22 15:29 Concluido
. de Castro
oria
TENTAMOS
cargo ELIETE CONTATO
2022.01.26.1 comissionado - ] TELEFONICO | 27/01/20 ,
1998 Outro cedula c de SSCI)K/ZAA 27/01/2022 13:12 MAS 29 13:13 Concluido
2019 NINGUEM
ATENDE;
2022.01.26.1 comiZiirog:ado - ELIETE atendiment | 27/01/20
1998 Outro cedula c de SOUZA 27/01/2022 13:12 o finalizado | 22 13:13 Concluido
SILVA
2019
Cadastro BREHMYN
2022.01.27.1 KLIZMAN ) n3o atende |27/01/20 ,
2025 Se:/iedor SIQUEIRA | 27/01/202213:05 | oo Bes | 22 13:30 | Concluido
NAZARIO
Cadastro Shaiane da
2022.01.26.1 a 2 1/2 ,
022.01.26 de Silva 26/01/2022 13:05 | a0 atende | 27/01/201 .y i
1981 . as ligagdes | 22 14:21
Servidor Gemagque
Solicitagao José
2022.01.26.1 de Lourival ndo atende | 27/01/20 ,
2 1/2022 13:
1971 Document Pereira da 7/01/20 3:07 as ligagdes | 22 15:06 Concluido
0s Silva
2022.01.25.1 | Solicitacio Ecio atendiment | 31/01/20
1954 de Ta\éaorizda 26/01/2022 13:07 o finalizado | 22 09:37 Concluido
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Rubia
2022.01.27.1 Celeste dos ) atendiment | 27/01/20 ,
5029 Outro chat Santos 27/01/2022 13:45 o finalizado | 22 13:45 Concluido
Mendes
. . Scheivla arquwo fje
Simulacao Suanne de simulacdo
2022.01.27.1 de de 27/01/20 ,
A 27/01/2022 13:41 C |
2031 Aposentad ndrade /01/20 3 aposentador | 22 13:45 oncluido
. Rodrigues . .
oria ia enviado
Tork .
por email
Realizagdo de Charles aguardando
2022.01.27.1 2/02/2
022.0 Outro Cadastro Diego Pires | 27/01/2022 13:45 documento 02/02/20 Concluido
2030 . - . . 22 08:30
Previdencidrio Dias por email
Realizagdo de Charles
2022.01.27.1 . . ) aguardando | 02/02/20 ,
5030 Outro Ca.ldastr.c,> ‘ Dlegc? Pires | 27/01/2022 13:45 documentos | 22 08:30 Concluido
Previdenciario Dias
IImalina da
2022.01.27.1 ) atendiment | 27/01/20 ,
5034 Outro chat Costa 27/01/2022 13:53 o finalizado | 22 13:53 Concluido
Carvalho
Cadastro Jordan de aguardando
2022.01.27.1 de Oliveira 27/01/2022 13:45 | documentos 31/01/20 Concluido
2032 . . 22 10:30
Servidor Sousa por email
Cadastro Jordan de
2022.01.27.1 o ) cadastro | 31/01/20 )
5032 d(la Oliveira 27/01/2022 13:45 realizado | 22 10:30 Concluido
Servidor Sousa
Uerison
Cadastro aguardando
2022.01.27.1 Glauber ) 02/02/20 ,
5033 d(la dos Santos 27/01/2022 13:53 documenfco 29 08:31 Concluido
Servidor por email
Rocha
Cadastro Uerison sem
2022.01.27.1 Glauber ) 02/02/20 ,
5033 d(la dos Santos 27/01/2022 13:53 respostaTs no 29 08:31 Concluido
Servidor email
Rocha
Cadastro REBECA DA atendiment
20222'8;527'1 de SILVA 27/01/2022 14:50 o finalizado 2272/211‘/528 Concluido
Servidor MARTINS no chat )
Cadastro Rubia
2022.01.27.1 Celeste dos n3o atende |31/01/20 ,
2 1/2022 15:
2036 d? Santos 7/01/20 >:09 as ligagdes | 22 09:01 Concluido
Servidor
Mendes
Nilton
2022.01.27.1 Heleno ] atendiment | 27/01/20 ,
2037 Outro chat Medeiros 27/01/2022 15:08 o finalizado | 22 15:08 Concluido
da Silva
2022.01.27.1 Cadastro para | Maria do ) ATENDIMEN | 27/01/20 ,
2040 Outro consulta socorro | 27/01/202215:09 TO 22 15:31 | concluido
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Margem Almeida de REALIZADO
Consignavel Oliveira PELO CHAT
arquivo de
Simulacdo simulagao
ELTON
2022.01.28.1 de CALDAS | 31/01/202208:19 de 31/01/201 - 1uido
2083 Aposentad aposentador | 22 08:28
. PANTOJA . .
oria ia enviado
por email
Simulacao
ADELSON .
20222'851428'1 A OS:nta . DE ARAUJO | 31/01/2022 11:08 ?ﬁ::;:::d”g 3212/ (1)1/ 1220 Concluido
P . BALIEIRO ’
oria
arquivo de
Simulacao simulacdo
ARLETE
2022.01.28.1 de . de 31/01/20 ,
2080 Aposentad GOMES 31/01/2022 08:19 aposentador | 22 08:32 Concluido
. BEZERRA . .
oria ia enviado
por email
arquivo de
Simulacdo ANTONIA simulacdo
2022.01.28.1 de LUCIA ) de 31/01/20 ,
2078 Aposentad GOMES 31/01/2022 08:19 aposentador | 22 08:36 Concluido
oria FERREIRA ia enviado
por email
2022.01.28.1 Margem Nea Célia atendiment | 31/01/20
2082 Outro consignavel Fernanfjes 31/01/2022 08:19 o finalizado | 22 08:49 Concluido
Muniz
2022.01.28.1 Margem Nea Célia atendiment | 31/01/20
5081 Outro consignavel Fernanfjes 31/01/2022 08:19 o finalizado | 22 08:49 Concluido
Muniz
arquivo de
Simulacgdo simulacdo
DARLENE
2022.01.28.1 de ) de 31/01/20 ,
2079 Aposentad SANTOS DA 31/01/2022 08:19 aposentador | 22 08:55 Concluido
. ROCHA . .
oria ia enviado
por email
2022.01.31.1 . ) atendiment | 31/01/20 ,
2086 Outro chat Daniel Silva| 31/01/2022 09:37 o finalizado | 22 09:38 Concluido
Lorane da
2022.01.31.1 . ) atendiment | 31/01/20 ,
2088 Outro chat paixdo 31/01/2022 10:35 o finalizado | 22 10:36 Concluido
Sousa
MARIA DE
JESUS
2022.01.31.1 RODRIGUE ) atendiment | 31/01/20 ,
5090 Outro chat S DOS 31/01/2022 10:39 o finalizado | 22 10:50 Concluido
SANTOS
FONSECA
2022.01.31.1 Keila ) atendiment | 31/01/20 ,
2092 Outro chat Alcinete 31/01/2022 10:50 o finalizado | 22 10:50 Concluido
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Borges de
Oliveira
Lara
2022.01.31.1 Marina ] atendiment | 31/01/20 ,
2094 Outro chat Souza e 31/01/2022 11:07 o finalizado | 22 11:07 Concluido
Silva
arquivo de
Simulacao simulacdo
Adalberto
2022.01.28.1 de . de 31/01/20 ,
M 1/01/2022 11:12 C |
2058 Aposentad artins 31/01/20 aposentador | 22 11:14 oncluido
. Moraes . .
oria ia enviado
por email
Esc(ljaerecinmsinto DANIELE
2022.01.28.1 . . DE ) ndo atende |31/01/20 ,
5064 Outro z(r)en\]/clitrjrir;c;r)lzé OLIVEIRA 31/01/2022 11:38 as ligacdes | 22 11:39 Concluido
¢ MORAES
envio
Realizagao de Charles
2022.01.27.1 . . ) aguardando | 02/02/20 ,
2030 Outro Ca.ldastr.cl> . Dlegg Pires | 27/01/2022 13:45 documentos | 22 08:30 Concluido
Previdenciario Dias
Uerison
Cadastro aguardando
2022.01.27.1 Glauber ) 02/02/20 ,
5033 dfa dos Santos 27/01/2022 13:53 respostaTs no 29 08:31 Concluido
Servidor email
Rocha
sem
Realizacdo de Charles respostas no
2022.01.27.1 Outro Cadastro Diego Pires | 27/01/2022 13:45 email. 02/02/20 Concluido
2030 . e . . 22 08:30
Previdenciario Dias atendiment
o finalizado
. sem
Cadastro Uerison respostas no
2022.01.27.1 Glauber ) . 02/02/20 ,
5033 d(la dos Santos 27/01/2022 13:53 em.all. 29 08:31 Concluido
Servidor atendiment
Rocha -
o finalizado
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RESUMO DE ATIVIDADES INERENTES AO SETOR TECNOLOGIA DA INFORMACAO

QUANT. DE DOC’s EMITIDOS
CHAMADOS ATENDIDOS E OUTRAS ATIVIDADES (RESUMO)

OFlI DESP.

89 15 72 CHAMADOS ATENDIDOS — ROBSON BEZERRA

1 CHAMADOS ATENDIDOS — ALEXANDER LEAO

33 CHAMADOS ATENDIDOS — CARLOS LEANDRO - ESTAGIARIO

38 CHAMADOS ATENDIDOS — LUCCAS FONSECA -

0 CHAMADOS ATENDIDOS - LUIZ EDUARDO - FERIAS

118 - PROCESSOS DA FORMA FISICA PARA DIGITAL / PAULO E
CARLOS

1 REUNIOES CEP

123 | TOTAIS DE ATENDIMENTO EFETUADOS CHAMADOS

ATENDIMENTO VIRTUAL EFETUADO CALL CENTER - CHATS ONLINE

68 | AMANDA RIBEIROS — CHAT ONLINE

80 | NOELY BRITO — CHAT ONLINE

68 + 80 = 148 | CHATS ATENDIDO

ATENDIMENTO EFETUADO CALL CENTER - PROTOCOLOS

175 | AMANDA RIBEIRO - PROTOCOLOS ATENDIDOS

144 | NOELY BRITO —PROTOCOLOS ATENDIDOS

175 + 144 =319 | PROTOCOLOS ATENDIDOS
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